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INTRODUCCION

La gestion y el desarrollo organizacional de la Camara de Representantes esté
basada en procesos los cuales se promueven desde herramientas como el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP1000 y el modelo Integrado de Planeacion y Gestion, es importante
mencionar que el control de la gestion debe medir el desempefio de las actividades
a desarrollar, inspeccionando y mejorando su ejecucion en términos de eficacia,
eficiencia y efectividad.

El desarrollo de este Manual pretende mostrar la gestion por procesos, la medicion
y analisis de resultados, que faciliten la toma de decisiones a través de informacion
administrable y monitoreada de manera permanente: este tipo de informacion
proviene y se desarrolla a través de Indicadores de Gestion, donde se definira su
formulacion, seguimiento y evaluacion.

Existen diversas maneras para definir, aplicar y desarrollar los indicadores, por tanto,
esta guia ha reunido conceptos basicos que sirven de pauta en el proceso de
formulacion de indicadores.

Este documento esta divido en secciones: Primero presenta un marco conceptual,
segundo un marco legal y operativo, tercero muestra la metodologia para la
construccion de los indicadores, cuarto desarrolla la estructura y hoja metodoldgica
del indicador, quinto la formulacién y codificacion para los nuevos indicadores,
conjuntamente se hacen recomendaciones y sugerencias.
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AJUSTES:

Los diferentes ajustes se realizaron debido a las mesas de trabajo realizadas con los
lideres de procesos y jefes de cada oficina, dependencia y/o seccion, las cuales
fueron ratificadas por medio de actas de mesas de trabajo, notas internas y correos
electrénicos en las cuales autorizaron sus ajustes o modificaciones comparados a la
version anterior.

MARCO CONCEPTUAL

1.1 CONCEPTOS BASICOS

Un Indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite
describir caracteristicas, comportamiento o fendmenos de la realidad a través de la
evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la que
comparada con periodos anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite
evaluar su desempefio y su evolucién en el tiempo?

Por tanto, indicadores, permiten medir el logro y cumplimiento de la mision, objetivos,
metas, programas o politicas de un determinado proceso o0 estrategia, dan
informacion clave para la toma de decisiones, acciones correctivas o de mejora en
los procesos.

En otras palabras, un indicador es la medida cualitativa o la observacion cualitativa
gue permite identificar cambios en el tiempo, donde el objetivo es determinar que tan
bien esta funcionando el sistema y alertar cuando exista un problema para tomar
medidas para solucionarlo una vez se tengan claras las causas que lo generaron.

Para el sistema de Gestidon de Calidad los indicadores son herramientas que tiene
como objetivo dar informacion permanente y oportuna tanto para el personal interno
como el personal externo, sobre el desempefio de procesos que permiten llegar a
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evaluar y de esta forma tomar decisiones correctivas en pro del mejoramiento
institucional. Con su implementacion se logra dentro de la entidad el analisis de los
recursos tecnolégicos, humanos, financieros a través de las cargas de trabajo,
resultado, impacto, productividad, satisfaccion del usuario, calidad y oportunidad del
producto o servicio.

De esta manera los indicadores son elementos fundamentales de evaluacion de un

sistema de gestion y/o control, ya que permiten la comparacién dentro de la
organizacion o fuera de ella.

1.2 CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES.

Para que un indicador cumpla su objetivo de manera efectiva, debe poseer los
siguientes aspectos?:

Relevante: El indicador debe expresar efectivamente lo que se quiere medir o
determinar y debe guardar relacién con los principales procesos de la entidad.

Entendible: No debe dar lugar a ambigiiedades o malas interpretaciones que
puedan desvirtuar su analisis.

Basado en informacion confiable: La precision del indicador debe ser suficiente
para tomar la decision adecuada.

Transparente/Verificable: Su calculo debe estar adecuadamente soportado y ser
documentado para su seguimiento y trazabilidad.

Basado e informacion especifica con relacion al lugar y el tiempo: Debe ser
asociado a hechos reales que faciliten su analisis.
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Participativo: El indicador debe ser construido o disefiado por los propios
responsables de los procesos o actividades y socializado entre quienes intervienen
en el proceso de ejecucion.

Oportunidad: Deben permitir obtener informacion en tiempo real, de forma
adecuada y oportuna y medir con un grado aceptable de precision los resultados
alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos propuestos, que permitan la
toma de decisiones para corregir y reorientar la gestion antes de que las
consecuencias afecten significativamente los resultados o estos sean irreversibles.

Practicos: Ser faciles de generar, recolectar y procesar.
Objetivos: Poderse expresar numérica o cualitativamente.

Claros: Ser comprensibles tanto para quienes los desarrollen como para quienes los
estudien o los tomen como referencia.

Finalidad: Ser utiles para la toma de decisiones. Cada indicador debe tener un fin
gue justifica su disefio y adopcion.

Explicitos: Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se
analizara para evitar interpretaciones ambiguas.

Sensibles: Reflejar el cambio de la variable en el tiempo, es decir, cambiar efectiva
y persistentemente a lo largo de cierto periodo.

Excluyentes: Cada indicador evalUa un aspecto especifico unico de la realidad, una
dimension particular de la gestion. No debe haber indicadores redundantes.

Jerarquizados: De acuerdo con el grado de generalidad, los indicadores son
globales, cuando se refieren a la organizaciéon como un todo y especificos cuando
se refieren a una de las dependencias o de los procesos de esta.
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Participacion de los usuarios: Es importante que los involucrados en el manejo del
indicador participen desde su disefio hasta su evaluacion. La entidad debe
proporcionar los recursos y formacion necesarios para su ejecucion.

Representativos: El indicador debe expresar efectivamente lo que se quiere medir
o determinar y debe guardar relacion con los principales procesos de la entidad.

1.3 TIPOS DE INDICADORES.
De acuerdo a las necesidades de evaluacion y seguimiento de la Camara de
Representantes se han definido cuatro tipos de indicadores para medir de forma

clara su gestion:

De Eficiencia o del Buen Uso de los Recursos: Evalian la relacion entre los
recursos y su grado de aprovechamiento por parte de los recursos o actividades.

De Eficacia o de Resultados: Evaltan la relacion ente la salida del sistema y el
valor esperado (meta) del sistema.

De efectividad o de Impacto: Se enfocan en el impacto producido por los productos
y/o servicios sobre los clientes y usuarios.

De Ecologia o Buen Manejo de los Recursos Ambientales: Miden la eficacia de
las intervenciones publicas y privadas, frente a los recursos al uso de los recursos

naturales y la gestion ambiental.

2. MARCO LEGAL Y OPERATIVO

2.1 MARCO NORMATIVO

Ley 489 de 1998:
Modernizacion del Estado

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional WWWw.camara.gov.co
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso twittercamaracolombia
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa Facebook: camaraderepresentantes
Bogota D.C - Colombia PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/

Cédigo:1-DE-S1-Mn-01

Version: 6
Vigente desde: 2023
Pagina: 7 de 90

MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional.

Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la
Ley 872 de 2002: Ley de | Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico
Calidad y en otras entidades prestadoras de servicios.

Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y
Decreto 4110 de 2004 se adopta la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo
6° de la Ley 872 de 2003, esta norma especifica
NTCGP 1000:2009: Norma | los requisitos para la implementacion de un
Técnica de Calidad Sistema de Gestion de la Calidad aplicable a la
rama ejecutiva del poder publico y otras
entidades prestadoras de servicios.

Decreto 4485 de 2009 Por medio de la cual se adopta la actualizacion
de la Norma Técnica de Calidad en la Gestidon
Publica.

Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de

Control Interno (MECI).

Departamento Guia para la Construccion y Analisis de
Administrativo de la Funcién | Indicadores de Gestion V3 noviembre de 2015.
Publica.
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Modelo Integrado de | Decreto 1083 de 2015.Por el cual se establecen
Planeacion y Gestion los lineamientos generales para la integracion de
la planeacion y la gestion.

2.2 MAPA DE PROCESOS Y MODELO DE OPERACION.

El Modelo de Operacion fue adoptado mediante la Resolucion 3442 de 2014 Acta 4
DEL 2017, la entidad tomé la decision de actualizar nuevamente su Mapa de
Procesos teniendo en cuenta los nuevos enfoques administrativos y ademas la
dindmica y ejerciendo un disefio que sea mas agradable a la vista del lector.

A continuacion, el Mapa de Procesos en su Cuarta version:

RN conGreso
MAPA DE PROCESOS DE LA | [| DE LA REPUBLICA
CAMARA DE REPRESENTANTES 2022 Il |I""| [ DEcolomaia

ESTRATEGICO

MISIONAL

Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso
Constituyente Legislativo Control Politico ~ Control Publico Judicial Electoral

Gestién Juridica y Gestio . Gestion
" Frotocelo
Gestién e Gestion Gestién de Atencién
Gestin de las TIC

HOTVYA 30 SOdNHD
§073053avaAIs3IOIN

GRUPOS DE VALOR

NECESIDADES DE LOS

Humano
DE APOYO

DE EVALUACIO

El Mapa de Procesos V5 se encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://www.camara.gov.co/camaralvisor?doc=/sites/default/files/2017-
11/MAPA%20DE%20PROCESOS%202017.pptx
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3. METODOLOGIA

3.1 CICLO PHVA

La implementacion de un Sistema de Calidad y un Sistema de Control Interno,
significa trabajar bajo el enfoque del mejoramiento continuo, por lo tanto, para el
diagnostico, disefio e implementacion de Indicadores de Gestidon en la Camara de
Representantes, se utiliza el Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Acciones
correctivas

L
ACTUAR 1'“5%"'“ PLANIFICAR
MET AS
6 ELIMINAR NO
CONFORMD ADES .. .
DETECT AD AS Acciones
2 DEFINIR preventivas
METODOS PARA
CUMPLIRLAS
5 VERIFICAR LOS gﬁgﬁ'&ﬁg
RESULTADOS DE
LAS TAREAS T
EJECUTADAS
4.RE ALIZAR
VERIFICAU EL TRAB AJO HACER

Evaluacion \
‘ Ejecucion

Fuente:http://www.blog-top.com/wp-
content/uploads/2007/07/clip_image001_0001.gif
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De acuerdo a la anterior grafica la descripcion de la metodologia empleada es la
siguiente:

PLANEAR.

La base para iniciar el proceso de Planear es definir los insumos informativos que
permitan la construccion mas optima de los indicadores de gestidn, para ello se han
tenido en cuenta: El Modelo de operaciones, la caracterizacion de cada proceso, con
el proposito de tener claro que se hace, que se desea medir, quien utilizara la
informacion, cada cuanto se desea medir, con que se compara.

HACER.

Corresponde a la etapa de implementacion de los aspectos y acciones definidos en
la Planeacion y la definicion de los elementos de control necesarios para el
cumplimiento de los objetivos.

VERIFICAR.

En esta etapa se comprueba que se hayan ejecutado los objetivos previstos
mediante el seguimiento de los indicadores, confirmando que estos estén acordes
con las politicas y a toda la planeacion inicial.

ACTUAR.

Mediante este paso se realizan las acciones para el mejoramiento del desempefio
de los indicadores, se hacen los cambios necesarios, se realiza la formacion y
capacitacion requerida y se define como monitorearlo.

3.2 CONSTRUCCION DE INDICADORES
Para el proceso de construccion se deben tener en cuenta tres factores especificos:

1. Las actividades necesarias para estructurar un sistema de indicadores

2. Responder unos interrogantes claves
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3. Tener claro que es lo que se puede medir

3.2.1 Actividades para estructurar un Sistema de Indicadores:

1. Identificacién y/o Revisién
(«[:H

Mision, Objetivos Estratégicos,
Usuarios o Beneficiarios,
Productos o Servicios.

2. Establecer medidas de

: desempefio claves:
7. Comunicar e Informar : : ’
Revisar Tipologiade

Indicadores

4. Establecer Referentes 3. Asignar
Comparativos Responsabilidades:
5. Construir Férmulas De acuerdo a cada nivel de la
6. Validar los Indicadores Organizacion

Fuente: Adaptado de Indicadores de Desempeiio en el Sector Publico. Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Santiago de Chile noviembre
de 2005.

1. Identificacion y/o revisidon de productos y objetivos que serdn medidos: En
este punto se responde a la pregunta ¢Cudles son los productos estratégicos y
objetivos que seran evaluados?

Es el punto de partida para asegurar la coherencia de los indicadores que se
pretenden construir, su analisis definira el tipo de medicion y los esfuerzos
necesarios para obtener la informacién. Definir lo que se considera estratégico para
la organizacion.
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2. Establecer medidas de desempefio: Se responde a la pregunta ¢Cuantos
indicadores construir?

El nimero de indicadores debe limitarse a una cantidad que permita apuntar a lo
esencial, que cubra los diferentes procesos de la organizacion: estratégicos,
misionales y de apoyo, que cubran de manera integrada las dimensiones del
desempeiio: eficiencia, eficacia y efectividad y que permitan conocer el desempefio
de los procesos.

3. Asignar las responsabilidades: Definir las responsabilidades institucionales
para el cumplimiento en el manejo de la informacion tanto para alimentar el indicador
como para su analisis y presentacion de resultados.

4. Establecer referentes comparativos: el referente lo constituye los datos
historicos de la entidad.

5. Construir formulas: Debe asegurar que el calculo obtenga informacion de las
variables que se estan tratando de medir, es decir el resultado del indicador.

6. Validar Indicadores: Se debe asegurar la transparencia y confiabilidad del
indicador, para que se constituya como una herramienta para la toma de decisiones
y rendicion de cuentas.

7. Comunicar e informar: Parala comunicacion de los resultados es necesario tener
en cuenta que los indicadores no siempre podran dar cuenta en forma integral del
desempeiio institucional, requiriéndose de otros antecedentes complementarios para
esto, lo que refuerza un uso prudente de esta informacion. Asi mismo es necesario
enfocar la comunicacion de acuerdo a los interesados.

3.2.2. Responder unos interrogantes claves

Para lograr un buen proceso de construccion de indicadores se debe dar respuesta
a
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e ;Qué se hace?
Conocer los principales procesos de la entidad, con sus respectivos objetivos

e ;Qué se desea medir?
Priorizar las actividades del proceso

e ¢ Quién utilizara la informacion?
Destinatarios de la informacion

e (Cada cuanto debe medirse?
Establecer la periodicidad, de modo tal que responda a su presentacion

e ¢;Con qué se compara?
Las metas deben ser claras para realizar analisis comparativos.

3.2.3 Tener claro que es lo que se puede medir

Es necesario tener claro que se puede medir:

e Procesos

e Productos

e Resultados intermedios

e Resultados finales y si Impacto

4. INDICADORES DE GESTION

4.1 ESTRUCTURA BASICA DE UN INDICADOR.
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Esta debe tener como minimo los siguientes elementos:
Objetivo: Debe sefialar para que se establezca el indicador y que mide.
Definicién: Debe ser simple, clara, e incluir s6lo una caracteristica.

Responsabilidad: Define quien es el dueiio del proceso duefio del indicador y por
lo tanto los responsables de las acciones que deriven del mismo.

Periodicidad: Debe ser suficiente para informar sobre la gestion.

Nivel de Referencia: Pueden ser metas, datos historicos, un estandar establecido,
una cifra acordada por consenso en el grupo de trabajo.

4.2 HOJA METODOLOGICA DEL INDICADOR.

La siguiente hoja metodoldgica se ha disefiado segun las necesidades de los
procesos de la entidad ajustandola a sus requerimientos y principales factores para
documentar el indicador de la mejor manera, tales como Cdédigo, Objetivo del
Proceso, Dependencia, Objetivo del Indicador, entre otros aspectos.

e El codigo del indicador: es fijado por la oficina de planeacion y sistemas y
corresponde a una codificacion para la identificacion del indicador.

e EIl periodo: reportado hace referencia al trimestre que se esta reportando
(trimestre 1, trimestre 2, trimestre 3, trimestre 4). El primer trimestre
corresponde a los meses de enero, febrero y marzo; el segundo semestre
corresponde a los meses de abril, mayo y junio; el tercer trimestre
corresponde a los meses de julio, agosto y septiembre y el trimestre 4
corresponde a los meses de octubre, noviembre y diciembre.

e Nombrey Objetivo del proceso: aqui se especifica el nombre y objetivo del
proceso establecido en la caracterizacion.
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e Procedimiento Asociado: Se especifica cual es el procedimiento asociado
al proceso segun el Modelo de Operacion.

e Eltipo del proceso: Corresponde a la clasificacion que posee el mismo en el
Mapa de Procesos actual.

e Objetivo y descripcion del indicador: es implementado para evidenciar los
cambios y progresos que ha tenido un programa para cumplir con un resultado
especifico.

e Nombre del indicador: Es establecido por el Lider del Proceso.

e Tipologia: Establece de qué tipo es el indicador propuesto.

e Frecuenciadel calculo: Se especifica la frecuencia del calculo del indicador.
Por lo general los reportes de los indicadores deben ser hechos
trimestralmente, pero la frecuencia del calculo debe ser mensual.

e Formulacién: dependiendo del indicador la formulacion puede cambiar, ya
gue para cada proceso se proponen indicadores diferentes, la formulacion no
tiene que ser siempre una division, sino que dependiendo de lo que se quiera
medir la férmula puede ser de cualquier tipo.

e Explicacién: se da una explicacion detallada del funcionamiento de la formula
del indicador.

e Registro de resultados: se reporta el resumen de la actividad realizada en
un determinado periodo de tiempo, las cuales deben estar respaldadas por
evidencias.

e Comentarios y observaciones: espacio habilitado para generar informacion
detallada y especifica de las actividades reportadas en el registro de
resultados.

Es importante tener presente que los recuadros en rojo son los Unicos campos
habilitados para ser modificados por el usuario, el resto de celdas se encuentran
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bloqueadas con contraseila para evitar modificaciones no autorizadas o des
configuracion en la automatizacién de la ficha. Asi mismo, tenga en cuenta que las
fichas técnicas vigentes para el afio 2023 son proporcionadas Unicamente por la
oficina de Planeacion y Sistemas, ya que estas contienen las modificaciones
solicitadas y acordadas con cada uno de los lideres del proceso.
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Oficina de Planeacién y Sistemas
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Ficha Técnica del Indicador de Gestion
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Periodo Reportado

Nombre y Objetivo
del Proceso

Procedimiento
Asociado

Tipo de Proceso
[ Estratégicd_] Misional [_] Apoyd ] Evaluacién

Objetivo y
Descripcion del
Indicador

Nombre del

Indicador
Tipologia ; . . , Frecuencia de Calculo
[1 Eficacia éQué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[] Eficiencia éComo? ] Ambiental [] semestral 1 Anual
Formulacién Explicaciéon
Numerador

Denominador

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB
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5. FORMULACION Y CODIFICACION DE LOS INDICADORES

5.1 PROCESOS ESTRATEGICOS.
De acuerdo al Mapa de Procesos estan definidos los estratégicos asi:

e Direccionamiento Estratégico y Planeacién: Asistir a la Mesa Directiva y a la
Direccién Administrativa de la Camara de Representantes en la planeacion
institucional y en la formulacion de politicas, planes, programas y proyectos que
se debe desarrollar la entidad en la conduccion al cumplimiento de su Mision,
alcance de su vision y objetivos globales a través del disefio e implementacion de
instrumentos de planeacion.

Codificacion para el proceso: IDEP (Indicador Direccionamiento Estratégico de
Planeacion)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IDE-PO1 Planes, Programas y Proyectos

1. Formulacion: Cantidad de planes, programas y proyectos Realizados / Cantidad
de planes, programas y proyectos programados (IDE-P01)

e Administracion del Sistemade Calidad: Orientar y coordinar la implementacién
y mantenimiento del Sistema de Gestion Calidad (SGC) para proponer acciones
preventivas, correctivas y de mejora con el propésito de aumentar la satisfaccion
del cliente y el mejoramiento continuo del sistema de calidad y de la gestion de la
entidad (Aseguramiento de la Calidad).

Codificacién para el proceso: IDE-P (Indicador Direccionamiento Estratégico de
Calidad)

1. Numero de Procedimientos Asociados / Total de Procedimientos. (IDE-P02)
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Tabla Resumen

CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IDE-P02 Actualizacién Procesos y Procedimientos

e Proceso Conocimiento Corporativo: Ejecutar todas las acciones encaminadas
a la divulgacion de las actividades de la Entidad y de sus Representantes, el
manejo de la imagen corporativa y el permanente contacto con la ciudadania.

Codificacion para el proceso: ICC-IP (Indicador Conocimiento Corporativo
Informacién y Prensa)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR

ICC-IPO1 Productos Televisivos

ICC-1P02 Publicaciones de la corporacion
ICC-1P03 Mural Digital

ICC-1P04 Programa Radial frecuencia legislativa

1. Numero de Producciones Realizadas / Numero de Producciones Programadas.
(ICC-1P01)

2. Numero de Publicaciones Realizadas / Numero de Publicaciones Programadas.
(ICC-1P02)

3. Numero de Publicaciones Realizadas / Numero de Publicaciones Programadas.
(ICC-1P0Q3)

4. Numero de Emisiones Realizadas / Niumero de Emisiones Programadas. (ICC-
IP04)

e Presidencia: Dar a conocer ala ciudadania los resultados de la gestion realizada
de la Corporacién, mediante herramientas de transparencia, comunicacion
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efectiva y dialogo directo, el cual se realiza a través de audiencias publicas y
medios de comunicacion, con el apoyo y participacién de todos los lideres de
los procesos legislativos y administrativos.

Codificacioén para el proceso: IMLC-PR

Tabla Resumen

CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IMLC-PRO1 | Audiencias Publicas Realizadas
IMLC-PRO2 | Grupos de Interés asistentes

1. Cantidad de audiencias publicas realizadas / Total de audiencias publicas (IMLC-
PRO1)

2. Cantidad de grupos de interés asistentes / Cantidad de grupos de interés
aprobados. (IMLC-PR02)

5.2 PROCESO MISIONAL LEGISLATIVO CONSTITUCIONAL

e Proceso Legislativo y Constitucional: Hacer uso de las funciones que le han
sido asignadas en la Constitucion y la ley para reformar la Constitucion mediante
Actos Legislativos y asi mismo, elaborar las leyes, interpretarlas, reformarlas o
en algunos casos derogarlas.

Codificacion para el proceso: IMLC-SG (Indicador Misional Legislativo Secretaria
general)

1. Ndmero de Leyes Realizadas / Total de Proyectos de Ley (IMLC-SGO01)
2. Solicitudes Atendidas a Tiempo / Total de Solicitudes Registradas (IMLC-SG02)

Tabla Resumen
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CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IMLC-SGO1 | Proyectos Convertidos en Leyes
IMLC-SGO02 | PQRSD Registradas vs Atendidas

e Subproceso de Protocolo: Fortalecer la Imagen institucional del Congreso en
el interior y exterior del pais.

Codificacion para el proceso: IMLC-P (Indicador Misional Legislativo y
Constitucional Protocolo)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR

IMLC-PO1 Condecoraciones

IMLC-P02 Mociones de Reconocimiento

IMLC-P03 Eventos Realizados

IMLC-P04 Pasaportes y Visas

IMLC-P05 Mantenimiento correctivo y preventivo vehiculos

Férmula:

1. Numero de condecoraciones otorgadas / Numero total de Condecoraciones.
(IMLC-PO01)

2. Numero de Mociones Realizadas / Numero total de Mociones de Reconocimiento.
(IMLC-PO02)

3. Numero de Eventos Realizados / Numero Total de Eventos Realizados. (IMLC-
PO3)

4. Numero de Pasaportes y Visas Tramitadas / Namero Total de Pasaportesy Visas.
(IMLC-PO04)
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5. Numero de Visitas Protocolaria / Namero Total de Visitas Protocolarias. (IMLC-
PO5)

5.3 PROCESOS DE APOYO

e Gestion del Talento Humano: Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes
y programas para la gestion del Talento Humano, con el propdsito de cumplir con
las necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de
los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos estandares de
calidad.

Codificacion para el proceso: IA-GTH (Indicador de Apoyo Gestion de Talento
Humano)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR

IA-GTHO1 Plan de Capacitacion

IA-GTHO2 Plan de Bienestar e Incentivos

IA-GTHO3 Numero de certificaciones de Tiempos y bonos tramitados

IA-GTHO4 Novedades Realizadas

IA-GTHO5 Posesiones

IA-GTHO6 Incapacidades

IA-GTHO7 Notificaciones Realizadas

IA-GTHRCO08 | Solicitudes de Descuento a Terceros
IA-GTHRCO09 | Tramite de posesiones, retiros y cambios en UTL
IA-GTHRC10 | Posesiones, retiros y cambios en planta
IA-GTHRC11 | Posesiones, retiros y cambios en H. R
IA-GTHBS12 | Consultas médicas

IA-GTHBS13 | Consultas Odontoldgicas
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Férmula:

1. Numero de Programas Realizados / Numero Total de Programas Plan de
Capacitacion. (IA-GTHO01)

2. Numero de programas de Bienestar e Incentivos / Numero Total de Programas
del Plan de Bienestar e Incentivos. (IA-GTHO02)

3. Numero de Certificaciones de Tiempos y Bonos Tramitadas / Total de
Certificaciones solicitadas. (IA-GTHO03)

4. Numero de Novedades realizadas/ total de novedades. (IA-GTHO04)

5. Numero de Personas Posesiones / numero total de Personas Notificadas. (IA-
GTHO05)

6. Total capacidades Tramitadas / Total Incapacidades Recibidas. (IA-GTHO0G6)

7. Numero de notificaciones Realizadas / Numero de Notificaciones Por Realizar.
(IA-GTHO7)

8. Numero Solicitudes descuento ndmina tramitada / Numero Solicitud descuento
nomina solicitadas. (IA-GTHRCO08)

9. Numero Modificaciones Tramitadas UTL / Numero Modificaciones Solicitadas
UTL. (IA-GTHRCO09)

10.Numero Modificaciones Tramitadas en Planta / numero modificaciones
Solicitadas en Planta. (IA-GTHRC10)

11.Numero de Modificaciones Tramitadas / Numero de Modificaciones Solicitadas
Posesiones, Retiros y Cambios en H.R. (IA-GTHRC11)

12.Consultas meédicas realizadas/ Total Consultas médicas solicitadas (IA-
GTHBS12)

13.Consultas Odontolégicas Realizadas / Total de Consultas Odontoldgicas
Programadas. (IA-GTHBS13)

e Gestion Juridica: Prestar asistencia juridica a las dependencias de la entidad en
el desarrollo de sus funciones, programas y proyectos, en especial en la emisién
de conceptos, preparacion y revision de actos administrativos y de
reglamentacion, procesos litigios, contratacion, asuntos disciplinarios y cobro
coactivo, garantizando que la actividad de la Camara de Representantes se
enmarque dentro de los conceptos legales. Ejercer las funciones de naturaleza
disciplinaria y conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que
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se adelantan contra los servidores publicos de la entidad, en cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la ley 734 de 2002 y en las normas que la adicionen
o modifiquen. Establece y disefiar mecanismos para el cobro de deuda en Mora
a favor de la entidad y saneamiento de cartera de Entidad.

Codificacién para el Proceso: IA-GJ (Indicador Apoyo Gestién Juridica)

Tabla Resumen

CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IA-GJO1 Conceptos Emitidos — Solicitados
IA-GJ02 Total de Procesos

IA-GJO3 Procesos Disciplinarios Iniciados
IA-GJO4 Casos Tramitados
IA-GJO5 Tasa de éxito procesal

Férmula:

1. Numero de conceptos emitidos / Numero de conceptos solicitados (IA-GJ01)

Procesos atendidos / Total de Procesos (IA-GJ02).

3. Numero de Procesos Disciplinarios iniciados / Total de Quejas — informes y de
oficio presentadas (IA-GJ03)

N

4. Gestiones realizadas en el mes/ Gestiones programadas mes (IA-GJ04)
5. Numero de Procesos en contra de la Entidad Terminados con Fallo Favorable
/ Total NUmero de Procesos en contra de la entidad Terminados. (IA-GJ05)

e Gestion de la Contratacion: Adelantar la contratacion de bienes y servicios
necesarios para el normal desarrollo de la actividad institucional garantizando el
cumplimiento de los principios contractuales y el ejercicio de la funcion
administrativa, en especial la transparencia, la economia y el deber de seleccion
objetiva del contratista segun la normatividad vigente para el cumplimiento de los
objetivos, metas, planes, programas Yy proyectos de la Cémara de
Representantes.
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Codificacién para el proceso: IA-GJC (Indicador Apoyo Gestion Juridica
Contratacion)

Tabla Resumen

CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IA-GJCO1 | Ejecucion Contractual
IA-GJCO02 Porcentajes de Contratos

Férmulas

1. Contratos Registrados (legalizados) / Numero de solicitudes de Contratacion.
(IA-GJCO01)

2. Porcentaje de contratos liquidados / Contratos ejecutados. (IA-GJCO02)

e Gestion Financiera: Brindar informacion que refleje, de forma fidedigna la
situacion financiera de la Camara de Representantes, que permita hacer
evaluacion de la gestion administrativa de las distintas areas y sirva como base
para controlar sus recursos y medir sus realizaciones y toma de decisiones por la
Mesa Directiva.

Codificacion para el Proceso: IA-GFP (Indicador de Apoyo Financiero
Presupuesto)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IA-GFPO1 Reservas Presupuestales
IA-GFP02 | Cuentas por Pagar adelantadas
IA-GFP03 | Gastos de Inversién Ejecutados
IA-GFP04 | Gastos Personal Ejecutados
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IA-GFPO5 | Gastos Funcionamiento Ejecutado
IA-GFP06 | Presupuesto Ejecutado

Férmulas

1. Reservas presupuestales Canceladas / Reservas Presupuestales Constituidas.
(IA-GFPO01)

2. Cuentas por pagar canceladas / Cuentas por pagar Constituidas. (IA-GFP02)

3. Total, Gastos de Inversion ejecutados / Total Gastos de Inversién
Presupuestado. (IA-GFP03)

4. Total, de Gastos de personal ejecutado / Total de Gastos de Personal
Presupuestado. (IA-GFP04)

5. Total, de Gastos de funcionamiento ejecutados / Total de Gastos de
Funcionamiento Presupuestados. (IA-GFP05)

6. Total Presupuesto ejecutado / Total de Presupuesto Asignado. (IA-GFP06)

e Gestion de Servicios: Garantizar el suministro, control y el mantenimiento
oportuno de los muebles e inmuebles y servicios requeridos para el desarrollo de
los procesos institucionales, y promover acciones de gestion ambiental haciendo
uso racional de los recursos naturales en cumplimiento y mejoramiento de los
objetivos de la Entidad.

INDICADORES AMBIENTALES

Para dar cumplimiento a la norma ambiental se establecieron los siguientes
indicadores:

Codificacion para el proceso: IA-GDS

Tabla Resumen
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CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
Costo mensual pagado por el servicio de energia en la

IA-GSDO01 .,
Corporacion

IA-GDSo2 | COSto mensual pagado por el servicio de acueducto y
alcantarillado en la Corporacion

IA-GDS03 Acciones Implementadas para minimizar la contaminacion por

vectores(fumigaciones)

IA-GDS04 | Capacitaciones, talleres y socializaciones
IA-GDS05 | Generacion de residuos ordinarios
IA-GDS06 | Residuos generados para reciclaje

Mantenimiento correctivo y/o preventivo de los vehiculos del
parque automotor de la corporacion

IA-GDS07

Formula:

1. Valor pagado por el servicio de energia en el periodo actual / Valor pagado
por el servicio de energia en el periodo anterior (IA-GDS01)

2. Valor pagado por el servicio de acueducto y alcantarillado en el periodo
actual / Valor pagado por el servicio de acueducto y alcantarillado en el
periodo anterior. (IA-GDS02)

3. Numero de fumigaciones realizadas / Numero de fumigaciones
programadas. (IA-GDS03)

4. Numero de jornadas de capacitacion ejecutadas / Numero de jornadas de
capacitacion programadas (IA-GDS04)

5. Numero de M3 de residuos no peligrosos generados en el periodo actual /
Numero de M3 de residuos no peligrosos generados en el periodo anterior.
(IA-GDSO05)

6. Numero de kg de residuos reciclables generados y entregados en el periodo
actual / Namero de kg de residuos reciclables generados y entregados en
el periodo anterior. (IA-GDS06)

7. Numero de mantenimientos correctivos realizados/Total de Mantenimientos
Vehiculos. (IA-GDS07)
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Codificacion para el Proceso: IA-GDSS (Indicador Apoyo Gestion Division
Servicios y Suministros)

Tabla Resumen

CcODIGO

NOMBRE DEL INDICADOR

IA-GDSS01

Inventarios Realizados

1. Ndmero de inventarios realizados/ Total de inventarios programados. (IA-

GDSS01)

e Gestion de la TIC'S: Desarrollar la politica informatica de la Camara de
Representantes acorde con los planes y programas que en esta materia tiene el
gobierno nacional para las entidades del estado para garantizar la optimizacion
de la operacion mediante la disponibilidad de los recursos humanos y
tecnoldgicos requeridos para la generacion de informacion oportuna y confiable
y a soportar de manera mas eficiente la gestion de las actividades de la Entidad.

Codificacion para el proceso: IA-GTIC (Indicador Apoyo Gestion de las Tics)

N =

GTIC02)

Tiempo de servicio de redes / Total de tiempo disponible. (IA-GTIC01)
Tiempo servidor de correo electronico / Total de tiempo disponible (IA-

3. Tiempo servidor web al aire / Total de tiempo disponible (IA-GTIC03)
4. Numero de solicitudes atendidas / Numero total de solicitudes reportadas
(IA-GTICO04)

o1

Tabla Resumen

Tiempo de redes en servicios / Total de tiempo disponible (IA-GTIC05)

CcODIGO

NOMBRE DEL INDICADOR

IA-GTICO1

Porcentaje tiempo de servicio de redes
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IA-GTICO02 | Porcentaje disponibilidad correo electrénico
IA-GTICO3 | Porcentaje al aire institucional

IA-GTICO4 | Porcentaje de solicitudes Tic'S

IA-GTICO5 | Porcentaje actividades BACKUP

5.4 PROCESOS DE EVALUACION

e Control, Evaluacién y Seguimiento: Evaluar sistematicamente el sistema de
control interno y la gestion de la Entidad, asi como la evaluacion independiente a
traves de auditorias internas como mecanismo de verificacion de la efectividad
del control interno, propiciando el mejoramiento continuo del control y de la
gestion de la Camara de Representantes y fomentando el cambio de actitud del
servidor publico hacia el autocontrol.

Codificacion para el proceso: IE-CES (Indicador Evaluacion Control Evaluacion y
seguimiento)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IE-CESO1 | Seguimientos Realizados
IE-CESO2 | Auditorias Internas Ejecutadas
ICESO3 Informes de Ley presentados

1. Numero de seguimientos realizados / Total de seguimientos programados PAAI
(IE-CESO01)

2. Numero de auditorias internas ejecutadas / Numero de auditorias internas
programadas PAAI (IE-CES02)

3 Numero de informes de ley presentados / Total de Informes de Ley
responsabilidad de la OCC (ICES03)
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NOTAS IMPORTANTES:

Los indicadores relacionados en este Manual, son los establecidos en las
caracterizaciones de cada uno de los procesos y de acuerdo con el Modelo de
Operacién aprobado.

Los indicadores enviados actualmente por los lideres de los procesos son los que se
han venido ajustando con el criterio de depuracion eliminando algunos y creando
otros.

De acuerdo con las instrucciones de este manual en consenso con los lideres de los
procesos se formularan los demas indicadores segun su utilidad y verdadera
aplicabilidad.

Una vez se elabore el manual de Rendicién de Cuentas para el area legislativa se
aplicaran los indicadores propuestos.

5.5 RESUMEN DE LA CODIFICACION
El siguiente cuadro nos presenta el resumen de los cédigos, la denominacion de los
procesos y el lider responsable.

PROCESOS ESTRATEGICOS
CODIGO PROCESO LIDER RESPONSABLE
Direccionamiento Estratégico y | Jefe de Planeacién vy
Planeacion Sistemas
IDE-P Administracion del Sistema de Gestion | Jefe de Planeacion vy
de Calidad Sistemas
ICC-IP Conocimiento Corporativo Jefe de Informacion vy
Prensa
IMLC-PR | Presidencia Secretaria Privada
Presidencia
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PROCESOS MISIONALES
CODIGO PROCESO LIDER RESPONSABLE
Proceso  Misional Legislativo vy | Secretario General

IMLC-SG Constitucional
IMLC-P Protocolo Jefe de Protocolo

PROCESOS DE APOYO

CcODIGO PROCESO LIDER RESPONSABLE

IA-GTH

IA-GTHRC Gestion del Talento Humano Jefe Division de Personal

IA-GTHBS

IA-GJ Gestion Juridica Jefe Division Juridica

IA-GJC Gestion Contratacion Jefe Division Juridica

IA-GFP Gestion Financiera Presupuestos Jefe Division Financiera

IA-GDS Gestion de Servicios Jefe Division de Servicios

IA-GDSS Gestion de Servicios -Suministros Jefe Division de Servicios

IA-GFP Gestion Financiera Presupuesto jefe Division de Servicios

IA-GTIC Gestion de las TICS Jefe Oficina Planeacion y
Sistemas

6.RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

e Retroalimentar el funcionamiento de los Indicadores y revisar que estén
funcionando correctamente.

e Revisar y analizar si los Indicadores propuestos arrojan alguna informacién
importante para la toma de decisiones.

e Se debe seguir el proceso de mejoramiento continuo con la revision permanente
de la aplicacion de Indicadores.
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e Para el manejo e informacion de los indicadores en cada uno de los procesos se
recomienda asignar funcionarios de planta del nivel asesor para que este a su
vez se convierta en un capacitador del proceso.

e Se recomienda establecer metas unas metas claras de caracteres peridédicos y
ajustados al desarrollo histérico de la gestion o soportado en el conocimiento de
un funcionario experto en caso que no se tenga un desarrollo estadistico del
indicador.

e Es responsabilidad de los lideres de los procesos de definir los indicadores que
registren una informacion util, confiable, claray precisa y que realmente refleje lo
gue se esté haciendo, con el fin de que la Oficina de Planeacion y Sistemas en
sus analisis provee para una correcta toma de decisiones.

e Se recomienda que la informacion reportada sea consolidada por el lider del
proceso y este a su vez la envie a la Oficina de Planeacion y Sistemas;
permitiendo evitar que se presente informacion por parte de los subprocesos y
procedimientos y que no sea ajustada al Modelo de Operacion.

e El analisis reflejado en la ficha debe ser coherente con el resultado de la férmula
y justificar el mismo.

e Los indicadores definidos deben tener las caracteristicas establecidas en las
paginas 5y 6 de este Manual.

e Se recomienda que el lider del proceso revise peridodicamente la utilidad del
indicador para que sea ajustado a su objetivo Mision.

e Se recomienda a los lideres enviar trimestralmente la informacion, que contenga
mensualmente los datos, esto nos permite aplicar politicas de cero (0) papel y
optimizar las cargas laborales.
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FICHAS TECNICAS INDICADORES DE GESTION
IDE: INDICADOR DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

IDE-PO1: Indicador Planes, Programas Y Proyectos

Ny, Oficina de Planeacion y
1 [| DELAREPUBLICA CODIGO A-GEFO4
1 1 DE COLOMBIA -
A D NGNS Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION B-1L207
AQUIVIVE LA DEMOCRAGIA
NIT: 8999950380 PAGINA 1del
Cddigo | IDE-P0O1 Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del Direccionamiento Estratégico: Asistir a la mesa directiva y de la direccién administrativa de la Camara de Representantes en la planeacion institucional y

Proceso en la formulacién de Politicas, Planes, Programasy Proyectos que se debe desarrollar la entidad en la conduccién al cumplimiento de su Misién, alcance

de su vision y objetivos globales a través del disefio e implementacion de instrumentos de planeacion

Tipo de Proceso

Procedimiento Asociado| Consideracién de la informacién y elaboracion del plan estratégico Estratéaico [ Misional [ Apoyo [ Evaluacién

Objetivo y Descripcion .
Jetvo y ‘pel Medir el numero de Planes, Programas y Proyectos elaborados

del Indicador
Nombre del Indicador | Planes, Programas y Proyectos
Tipologia U N i Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? [] Mensual [ Trimestral
1_rficemtia¢Como? T Trmbrentar emestral |w[Anua
Formulacion Explicacion
Numerador Cantidad de Planes Programas y proyectos Realizados
Denominador Cantidad de Planes Programas y Proyectos Programados

Registro de Resultados

Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta

Realizado
Resultado [ #iDIV/0! [ #DIV/0! [ #iDIV/0! [ #iDIV/0! [ #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion Firma, caro y Dependencia
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IEC: INDICADOR ESTRATEGICO DE CALIDAD

IDE-P02: Actualizacion Procesos Y Procedimientos

vy Oficina de Planeacion y Sistemas
I [] DE LA REPUBLICA CODIGO A-GLFO4
|||""|| DE COLOMBIA: -
DX REONTS Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207
AQui Vi MOCRACIA/
N ey PAGINA 1de1
Cédigo | IDE-P02 | Periodo Reportado
- Administracion del Sistema de Calidad: orientar y coordinar la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de Calidad (SGC) para proponer
Nombre y Objetivo del ) . ) ) o . ” ) ) . ) ) )
Proceso acciones preventivas, correctivas y de mejora, con el propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo del sistema de Calidad
y las gestion de la entidad (aseguramiento de Calidad).
- ) A . Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Actualizacion de procesos y procedimientos Estatégco ] Wioral [ Aooyo [ Eveuadn
Objetivo y Descripci6 N - '
etvoy .escnpclon Medir el ndmero de procedimientos asociados
del Indicador
Nombre del Indicador | Actualizacion de procesos y procedimientos
Tipologia o Frecuencia de Célculo
Eficacia {Qué? [] Eectividad éPara Qué? [] Mensual O Trimestral
D EficenciaComo? lental emestral SLIT
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de procedimientos asociados La actualizacion implica la revision, creacion y modificacion
Denominador Total de procedimientos Eltotal de procedimientos corresponde al modelo de operacion
Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! | #iDIV/0! [ #iDIV/0! [ #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/0! | #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/OL | #DIV/O! | #DIV/0! [ #iDIV/0! [ #DIV/0!
Comentariosy Observaciones
Responsable de Medicion Firma,cargo y dependencia
Wwaw.camara.gov.co
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ICC-IP: INDICADOR CONOCIMIENTO CORPORATIVO INFORMACION Y PRENSA

ICC-IP01: Productos Televisivos

Oficina de Informacion y prensa

R conGieso
I | DE LA REPUBLICA CoDiGo A-GLFO4
I f{ DEcoLowsia -
Ao INEDNTS Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8939950980 PAGINA 1de1
Cédigo | ICC-IP01 Periodo Reportado
Nombre y Objetivo del |Conocimiento corporativo: Ejecutar todas las acciones encaminadas a la diwlgacion de las actividades de la Entidad y de sus Representantes, el manejo de la imagen
Proceso corporativa y el permanente contacto con la ciudadania

Procedimiento Asociado

Produccion de programas de TV

Estratégico

[] Misional

Tipo de Proceso

[ Apoyo [ Evaluacién

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir el nimero de productos  televisivos realizados por la Corporacion

Nombre del Indicador |

Productos Televisivos

Tipologfa o, Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [] fectividad éPara Qué? Mensual Trimestral
{ Fficientiaccom? [ emestral Hm
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de producciones realizadas Cantidad de programas televisivos producidos por la Corporacion durante

Denominador

Nimero de producciones programadas

Es el nlimero de programas televisivos que la Corporacion espera producir

Registro de Resultados

Periodo ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! [ #iDIV/0! | #DIV/0! [ #iDIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! [ #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/0! [ #iDIV/O!I | #DIV/0! | #DIV/0! [ #iDIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion
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ICC-IP02: Publicaciones de la Corporacion

Oficina de Informacion y prensa

URANN co\Giso
I I| DELAREPUBLICA
DE COLOMBIA
I [ IDECOLOBIA
AQUI VIVE LA DEM
NIT: 8999950980

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

copico AGLFOL
VERSION B1200
PAGINA 161

Codigo | ICC-IP02 Periodo Reportado
Nombre y Objetivo del |Conacimiento Corporativo: Ejecutar todas las acciones encaminadas a la diwulgacion de las actividades de la Entidad y sus Representantes, en manejo de la imagen
Proceso Corporativa y el permanente contacto con la Ciudadania
. ! » - Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Elaboracion de agenda Legislativa - . ,
g 9 Estratégico (] misional [ Apoyo [ Evaluacion
Objetivo y Descripcidn ' ) - ' " -
J del Iﬁ tica doFr) Medir la cantidad de publicaciones realizados por la Corporacion en la pagina Web

Nombre del Indicador |

Publicaciones de la Corporacion

Tipologia o Frecuencia de Calculo
Ef\.c.aaa.zgue? (] Efectividad éPara Qué? Mensual [Hrile‘stral
: Iental emestral | TAnual
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de publicaciones realizadas
Denominador Nimero de publicaciones Programadas
Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jullo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! | #iDIV/OI | #iDIV/O! [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/0! | #iDIV/O! #iDIV/0! #DIV/OL | #DIV/OI | #iDIV/O! [ #DIV/0! [ #DIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firmay Cargo y Dependencia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Ww.camara gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 038000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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ICC-IP03: Mural Digital

Oficina de Informacion y prensa

ARRRH Concheso
I [] DELAREPUBLICA CODIGO A-GLFO4
I J{ DECoLOMBIA -
WHINENTS Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999950980 PAGINA 1del
Cédigo | ICC-IP03 Periodo Reportado
Nombre y Objetivo del | Conocimiento Corporativo: Ejecutar todas las acciones encaminadas a la diwlgacion de las actividades de la entidad y sus Representantes, el manejo de la Imagen
Proceso Corporativa y el permanente contacto con la Ciudadania

Procedimiento Asociado

Publicacion del mural digital

Estratégico

Tipo de Proceso

[] Misional [ Apoyo [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir en porcentaje la cantidad mensual de publicaciones en el mural digital

Nombre del Indicador |

Mural digital

Tipologia o Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual Trimestral
ftencia ¢Como? { ortven T Semestral | Az
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de publicaciones realizadas Cantidad total de nuevos contenidos publicados en el Mural Digital de la

Denominador

Nimero de publicaciones Programadas

Expresado como una sumatoria de cada nuevo contenido que se espera

Registro de Resultados

Calle 1 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE [ TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! | #DIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/Ol | #iDIV/OI | #DIV/OI | #iDIV/O! #iDIV/0! #DIV/OL | #DIV/O! | #iDIV/0! [ #iDIV/0! [ #DIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firmay Cargo y Dependencia
Www.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 4325100/01

Linea Gratuita 01800022522

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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ICC-IP04: Programa Radial Frecuencia Legislativa

IR Coieso

I [| DELAREPUBLICA

||""||| DE COLOMBIA
Sl BN

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999990980

Oficina Informacion y prensa

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

coDIGO

A-GLFO4
VERSION 512007
PAGINA 1det

Cédigo |

ICC-IP04

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Conocimiento Corporativo: ejecutar todas las acciones encaminadas a la diwlgacion de las actividades de la Entidad y de sus Representantes, en el manejo de la

imagen Corporativa y el permanente contacto con la ciudadania

Procedimiento Asociado

Difusion Radial de la Actividad Legislativa

Estratégico

Tipo de Proceso

[] Misional [ Apoyo [ Evaluacién

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir en porcentaje la cantidad de emisiones Radiales

Nombre del Indicador |

Programa Radial frecuencia Legislativa

Tipologfa o Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [] fectividad éPara Qué? Mensual Trimestral
ek ental [ Semestral | TAnta
Formulacion Explicacion
AP Nimero de emisiones realizadas Es la cantidad de programasltlje Radio producidos y emitidos por la
Corporacion durante el mes
PE— Nimero de emisiones programadas Cantidad de programas de radio que la Corporacion espera producir y
emitir mensualmente
Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! [ #iDIV/0O! | #DIV/0! | #DIV/0! [ #DIV/0O! | #DIV/0! | #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #iDIV/0! [ #DIV/O! | #DIV/0! | #iDIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firmay Cargo y Dependencia

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Ww.Camaragov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 018000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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IMLC-PR: INDICADOR MISIONAL LEGISLATIVO CONSTITUCIONAL PRESIDENCIA

IMLC-PRO1: Audiencias PuUblicas Realizadas

€y Oficina Presidencia
S
I [ o : ” 5
i Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207

'AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999950380 PAGINA 1del

Cédigo | IMLC-PRO1 Periodo Reportado

Rendicion de Cuentas: Dar a conocer a la ciudadania los resultados de la gestion realizada de la Corporacin, mediante herramientas de transparencia, comunicacion
efectiva y dialogo directo, el cual se realiza a través de audiencias pdblicas y medios de comunicacion, con el apoyo y participacion de todos los liceres de los
procesos legislativos y administrativos..

Nombre y Objetivo del
Proceso

Tipo de Proceso

Procedimiento Asociado Rendicion de Cuentas L " "
[ Estratégico [ Misional [ Apoyo Evaluacion

Objetivo y Descripcion ) , . )
J y P Medir el nimero de audiencias realizadas

del Indicador
Nombre del Indicador AUDIENCIAS PUBLICAS REALIZADAS
Tipologia o Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? [ Mensual Trimestral
{ Tficemtattomo? fental mestral W[ Anua
Formulacion Explicacion
Numerador Cantidad de audiencias Publicas realizadas
Denominador Total de audiencias Publicas

Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! [ #iDIV/0! | #DIV/0! [ #iDIV/O! | #DIV/0! [ #iDIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! | #DIV/0! [ #DIV/Ol | #DIV/0! [ #iDIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia

Www.camara.gov.co

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional twittercamaracolombia

Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso Facebook: camaraderepresentantes

Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa PBX4325100/01

BogotaD.C - Colombia Linea Gratuita 01800012252
Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional WWWw.camara.gov.co
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso twittercamaracolombia
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa Facebook: camaraderepresentantes
Bogota D.C - Colombia PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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IMLC-PRO02: Grupos de Interés

Oficina Presidencia

My,

I [| DELAREPUBLICA

||"|"|| DE COLOMBIA
DTS

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999990380

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

cODIGO

AGLF04
VERSION 50207
PAGINA 1de1

Cédigo |

IMLC-PRO2

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Rendicidn de Cuentas: Dar a conocer a la ciudadania os resultados de la gestion realizada de la Corporacion, mediante herramientas de transparencia, comunicacion
efectiva y dialogo directo, el cual se realiza a través de audiencias plblicas y medios de comunicacion, con el apoyo y participacion de todos los lideres de los
procesos legislativos y administrativos.

Procedimiento Asociado

Rendicion de cuentas

[] Estratégico

[] Misional

Tipo de Proceso

[ Apoyo

Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir la cantidad de grupos de interés asistentes

Nombre del Indicador |

Grupos de interés asistentes

Tipologia o Frecuencia de Célculo
Eficacia {Qué? [] Efectividad éPara Que? [] Mensual Trimestral
e ZComo? &) T Semestral I g
Formulacion Explicacion
Numerador Cantidad de grupos de Interés asistentes . —
- - - Garantizar la mayor participacion de los grupos
Denominador Cantidad de grupos de Interés aprobados
Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/O! | #DIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O! [ #DIvV/0! [ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/OL | #iDIV/O!I | #DIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Www.camara.gov.co
Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional twittercamaracolombia
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso Facebook: camaraderepresentantes
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa PBX4325100/01
Linea Gratuita 018000222512

BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes

PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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Version:
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Vigente desde: 2023
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IML:

IMLC-SGO1: Proyectos Convertidos en Leyes

INDICADOR MISIONAL PROCESO LEGISLATIVO Y CONSTITUCIONAL

CONGREO_ Oficina Secretaria General
[| DELAREPUBLICA CODIGO A-GLFO4
1 DE COLOMBIA -
e RGNS Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999950980 PAGINA 1de1
Codigo | IMLC-SG01
Nombre y Objetivo del | Legislativo y constitucional: hacer uso de las funciones que le han sido asignadas en la constitucion y la ley para reformar la constitucion mediante Actos
Proceso Legislativos y asi mismo, elaborar las leyes, interpretarlas, reformarlas o en algiin caso derogarlas.

Procedimiento Asociado

Apoyo a la gestion de proyectos de ley

Tipo de Proceso

[ Estratégico Misional [ Apoyo [ evaluacion
Objetivo y Descripcion A )
del Indicador Medir el nimero de proyectos que se convierten en ley
Nombre del Indicador | Proyectos convertidos en leyes
Tipologia o Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual Trimestral
D Eficenctia<Como? [ emestral Hm
Formulacion Explicacion
Numerador Nimeros de leyes realizadas
Denominador Total de Proyectos de Ley
Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! | #DIV/O! [ #DIV/0! | #iDIV/O! [ #iDIV/0! [ #iDIV/0! [ #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/OL | #DIV/OI | #DIV/O! | #DIV/0! | #iDIV/0!

Comentariosy Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

VAA.CAMAragov.Co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 0800022512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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IMLC-SGO02: PQRSD Registradas vs Atendidas

RORRA Co\Gieso

I [| DE LA REPUBLICA

M 2=
AR IRBINTS

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 89999098-0

Oficina Secretaria General

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

C0DIGo AGLFOA
VERSION -
PAGINA Lot

Cédigo |

IMLC-SG02

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Garantizar Ta recepcion distribucion y tramites de Ta informacion primaria y secundaria recibida o generada por Ta Entidad, desde su origen hasta su disposicion finl,
facilitando el acceso y uso de la informacidn a los usuarios internos y extemos, garantizando su custodia y consenvacion para contribuir a la gestion efectiva y eficiente
de la Camara de Representantes

Procedimiento Asociado

Tramite de correspondencia

[] Estratégico

Tipo de Proceso
Apoyo

(] Misional

(] Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir el nimero de P.Q.R.S.D registradas \s atendidas

Nombre del Indicador |

P.Q.R.S.D registradas vs atendidas

Tipologia o Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? [] Efectividad cPara Qué? Mensual Trimestral
felertiar¢Como? { en T Semestral | [Anza
Formulacion Explicacion
Numerador Solicitudes atendidas a tiempo
Denominador Total solicitudes registradas
Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/O! | #DIV/0! [ #DIV/0l [ #iDIV/O!l [ #DIV/0! [ #DIV/O! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/0!l | #DIV/O! [ #iDIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
ww.camara.gov.co
Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional twittercamaracolombia
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso Facebook: camaraderepresentantes
Carrera 8 N° 22 B - 42 Dir. Administrativa PBX432510/01
Linea Gratuita 08000122512

BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes

PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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Version: 6

Vigente desde: 2023

Pagina: 43 de 90

IMPP: INDICADOR MISIONAL DEL PROCESO DE PROTOCOLO

IMLC-PO01: Condecoraciones

Oficina de Protocolo

AR coNcieso
I [| DELAREPUBLICA CODIGO A-GLFO4
1 1 DE COLOMBIA -
WA PEDNNTS Ficha Técnica del Indicador de Gestin VERSION 51200
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999950380 PAGINA 1de1
Cddigo | IMLC-P01 Periodo Reportado
Nombre y Objetivo del ) o . . .
Proceso Protocolo: fortalecer la imagen Institucional del Congreso en el interior y exterior del Pais
- . ) . - Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Condecoraciones y mociones de reconocimientos - ” P ”
[] Estratégico Misional [ Apoyo [ Evaluacién

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir la cantidad de decoraciones otorgadas

Nombre del Indicador |

Condecoraciones

Tipologia o Frecuencia de Célculo
Fficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual Trimestral
oRMCaCComo? { Trmoertar TSemestral Hm
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de condecoraciones otorgadas
Denominador Numero total de condecoraciones
Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE| TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! [ #iDIV/0! | #DIV/Ol | #DIV/O! | #iDIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! [ #DIV/OL [ #iDIV/O! | #DIV/0! | #iDIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

Ww.Camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 4325100/01

Linea Gratuita 08000122522

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes

PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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Cédigo:1-DE-S1-Mn-01

Version:

6
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Pagina: 44 de 90
IMLC-P02: Mociones de Reconocimiento
Ny Oficina de Protocolo
I [| DELAREPUBLICA CODIGO A-GLFO4
1 1 DE COLOMBIA . L. : . -
WA NN Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA -
NIT: 8999990980 PAGINA 1de1
Cédigo | IMLC-P02 Periodo Reportado
Nombre y Objetivo del ) - . ) ]
Pryoce io Protocolo: fortalecer la imagen Institucional del Congreso en el interior y exterior del Pais
- . . . . - Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Consideraciones y mociones de reconocimiento [ Estratégico Misional P [ Apoyo [ Evaluacién

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir la cantidad de mociones de reconocimiento

Nombre del Indicador |

Maciones de reconocimiento

Tipologia . Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Menstial Trimestral
Teencia ¢Como? Aben T Semestral | TAnm
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de mociones realizadas
Denominador Nimero total de mociones
Registro de Resultados
Periodo ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULo AGOSTO  [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE [ TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! [ #iDIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! [ #iDIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0! [ #DIV/OI [ #iDIV/O!l | #DIV/0! | #DIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Www.camara.gov.co
Calle D No 7-50 Capitolio Nacional twittercamaracolombia
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso Facebook: camaraderepresentantes
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa PBX4325100/01
Linea Gratuita 080002252

BogotéD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes

PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512
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IMLC-PO03: Eventos Realizados

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 2 B- 42 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

RN o\cieco Oficina de Protocolo
I [| DELAREPUBLICA CODIGO AGLFO4
|||||" 1 DE COLOMBIA -
eI Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207
i PAGINA et
Codigo | IMLC-P03 Periodo Reportado
N jetivo del
Ombr%ryogflsitwo de Protocolo: fortalecer la imagen Institucional del Congreso en el interior y exterior del Pais
- . N Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Realizacion de eventos [ Estotégio Miiora [ Apoyo ] Evaacin
Objetivo y Descrlpcmn Medir la cantidad de eventos realizados
del Indicador
Nombre del Indicador | Eventos realizados
Tipologia ]t it v \iercuencia de Calculo
cacia cQue? Efectividad ¢Para Qué? Mensual Trimestral
et ¢Como? { Tt T Semestral Hm
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de eventos realizados
Denominador Nimero total de eventos
Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! | #DIV/0! | #DIV/OI [ #DIV/O! [ #DIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/0L | #DIV/O! [ #DIV/O!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Wwv.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 03800012252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes

PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IMLC-P04: Pasaportes y Visas

. Ny, [ Oficina de Protocolo
l""" [| DELA RIR [eualel) LGF
| e Ficha Tecnica del Indicador de Gestion YERSIGN 542017
" o phaina el
Cadigo IMLC-P04 Periodo Reportado
Nombre y Objetivo del Protocolo: fortalecer la imagen Institucional del Congresa en el interior y exterior del Pais
Proceso
Procedimiento Tramite de pasaporte oficial y visas Tipo de Proceso
Asociado pasap y [ Estratégicn Miziona [ Apoye [ Ealuadin
Objetivo y Descripcion ! ) ) )
del Indicador Wedir i cantidad de pazaporte y visas tramitadas
Nombre del Indicador | Pasaportes y visas
Tipologia o . Frecuencia de Calculo
[v] Eficaria iQué? [[] Efecthidad éPara Qué? Mensuz [] Trimestra
{ Hfremettmy [ i Emestral | [Am=
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de pasaportes yvisas ramitados
Denaminador Nimero total de pasaportes yvisas
Registro de Resultados
Periodo | ENERQ | FEBRERO | MARZD ABRIL MAYQ JUNID JULID AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE| TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0I | #DIv/0I | #DIV/or | #DIV/0I | #DIV/OI | #DIV/OI | #iDIV/O! #DIV/0! #DIV/O! | #DIVjOI | #DIVjOI | #DIVj0! | #DIv/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Depend
WWW.CAMAra.gov.co
Calle 10 Mo 7-50 Capitalia Nacianal bwittereamaracelombi
Carrera T &- 65 Ed. Nuevo del Congreso Facebook: camaraderepresentantes
Carrers & N 12 B- 42 Oir. Adminiztrativa PEX, 432510001
Evgotd 0L - Colombia Linea Grabuita (18000122512
Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional WWWw.camara.gov.co
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso twittercamaracolombia
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa Facebook: camaraderepresentantes
Bogotd D.C - Colombia PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IMLC-PO5: Visitas Protocolarias

Oficina de Protocolo

CODIGO

NN coxciiso
1 [] DE LA REPUBLICA A-GEF04
I 1 DE COLOMBIA -
AT Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999990980 PAGINA 1de1
Cédigo | IMLC-P05 Periodo Reportado
Nombre y Objetivo del ) . . . ]
Pryoce i . Protacolo: fortalecer la imagen Institucional del Congreso en el interior y exterior del Pais
- . » - ) Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Atencion de visitas protocolarias . ” P "
[ Estratégico Misional [ Apoyo [ Evaluacion
Objetivo y Descripcion ) ) ) . '
) y . P Medir la cantidad de \isitas protocolarias atendidas
del Indicador

Nombre del Indicador |

Mantenimiento correctivo y preventivo vehiculos

Tipologia ] B i Jerecivig \iercuenciade Calculo
cacia ¢Que? Efectividad ¢Para Qué? Mensual Trimestral
et { bt TSemestral Hm
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de visitas protocolarias
Denominador Nimero total de visitas protocolarias
Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado [ #iDIV/0! [ #iDIV/0! [ #DIV/OI | #DIV/OL | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/0! #iDIV/0! #ioivjol [ #ioivjol [ #iDvjol [ #iDiv/ol [ #iDiv/ol

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N°2 B- 42 Dir. Administrativa
BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Www.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 4325100/01

Linea Gratuita 0800012252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes

PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512
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IA-GTH: INDICADOR DE APOYO GESTION DEL TALENTO HUMANO

IA-GTHO1: Plan de Capacitacion

SRR Co\Gheso

I | DELAREPUBLICA

|||""|| DE COLOMBIA
A NESTS

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999990980

Oficina Division de Personal

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

CODIGO AGLFO
VERSION £1207
PAGINA L1

Codigo |

IA-GTHO1

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Gestion del talento humano: definir y desarrollar politicas estrategias planes y programas para la gestion del talento humano, con el propésito de cumplir con las
necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una presentacion de senicios con altos estandares de calidad

Procedimiento Asociado

Situaciones administrativas

[] Estratégico

Tipo de Proceso

(] Misional Apoyo (] Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir el porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion.

Nombre del Indicador |

Plan de capacitacion

Tipologia o Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad cPara Qué? Mensual Trimestral
{ Tficencar¢Como? jentat emestral | TAnua
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de programa realizados La formula debe ser expresada en términos de porcentaje(X100)

Denominador

Nimero total de programas del plan

Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #{DIV/0! [ #iDIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! [ #DIV/O! | #DIV/0! #iDIV/0! #DIV/0! | #iDIV/0! [ #DIV/Ol | #DIV/O! | #iDIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Www.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 01800022522

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512
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IA-GTHO2: Plan de Bienestar e Incentivos

Oficina Division de Personal

IR coxciiso
I [| DELAREPUBLICA
I | DE CoLoMaiA
ViV
r

AN DE KERESENANTES
DEM

NI

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

€0DIGO A-GHFO4
VERSION 51207
PAGINA et

Cédigo | IA-GTH02

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del |Gestion del talento humano: Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las
Proceso necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccién de los usuarios mediante una prestacion de senicio con altos estandares de calidad

Procedimiento Asociado Situaciones administrativas

[] Estratégico

[] Misional

Tipo de Proceso
Apoyo [] Evaluacién

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir el porcentaje de cumplimiento del plan de bienestar e incentivos

Nombre del Indicador |

Plan de bienestar e incentivos

Tipologia Frecuencia de Célculo
Ef?clacia‘iQ‘ué? [] Efectividad cPara Qué? Mensual [:Hrile‘stral
? ElE] [ Semestral | ['Anua
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de programas de bienestar e incentivos La formula debe ser expresada en términos de porcentaje (X100)
Denominador Nimero total de programas del plan de bienestar e incentivos

Registro de Resultados

Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  |SEPTIEMBRE|{ OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! | #DIV/0! | #DIV/Ol [ #DIV/O! [ #DIV/O! | #iDIV/0! | #iDIv/0! #DIV/0! #DIV/OL | #iDIV/OI | #DIV/O! [ #DIV/0l | #iDIV/O!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 22 B - 42 Dir. Administrativa
BogotdD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

ww.camaragov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 038000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes

PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512
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IA-GTHO3: Nimero de Certificaciones de Tiempos y Bonos Tramitados

RN o\ cieso Oficina Division de Personal
[| DELAREPUBLICA cODIGO AGLFO4
1 DECOLOMBIA -
A DB Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207
ACU \\ .ADU\C(M[-\ -
o< PAGINA 1det
Cédigo | |A-GTHO3 Periodo Reportado
Nombre y Objetivo del |Gestion del talento humano definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las
Proceso necesidades del personal, lograr su desarrallo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de senicio con altos estandares de calidad

Procedimiento Asociado

Expedicion de certificados de bonos pensionales

[ Estratégico

(] Misional

Tipo de Proceso

Apoyo [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir la cantidad de certificaciones de tiempos y Bonos tramitados

Nombre del Indicador |

Ntmero de certificaciones de tiempos y bonos tramitadas

Tipologia o Frecuencia de Célculo
Efcaca Qué? ] Efectividad ¢Para Qué? Mensual [Hrile‘stral
ental [ Semestral | T'Anua
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de certificaciones de tiempos y bonos tramitadas la formula debe ser expresada en términos de porcentaje(X 100)
Denominador Total de certificaciones solicitadas
Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutlo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! [ #iDIV/O! | #DIV/O!l | #DIV/0! [ #iDIV/0! | #DIV/O! | #iDIV/0! #DIV/0! #iDIV/OL | #iDIV/O!I | #DIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa

BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

VAW.CaMara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 018000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GTHO4: Novedades Realizadas

RN o\ cieso Oficina Division de Personal
I [| DELAREPUBLICA CoIGo A-GLF04
" | DECoLoMBiA -
WA Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207
AQuivivi OCR/
i PAGINA et

Codigo | |A-GTHO04 Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del |Gestion del talento humano: Definir y desarrollar polticas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las
Proceso necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de senicios con altos estandares de calidad

- . - A Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Situaciones administrativas . . "
[ Estratégico [ misional Apoyo [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
Jetivoy pcl Medir el nimero de novedades realizadas

del Indicador
Nombre del Indicador | Novedades realizadas
Tipologia o Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? (] Efectividad cPara Qué? Mensual Trimestral
{ FeficenciréComo? {amtierear emestral |
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de novedades realizadas La formula debe ser expresada en términos de porcentaje(X100)
Denominador Total de novedades

Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  |SEPTIEMBRE|{ OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE |  TOTAL

Meta

Realizado
Resultado | #iDIV/0! [ #DIV/Ol | #DIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/O!l | #iDIV/0! [ #iDIV/O! #DIV/0! #DIV/O!L | #iDIV/0! [ #DIV/OI | #DIV/0! | #iDIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia

WCamaragov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 038000122512

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 22 B - 42 Dir. Administrativa
BogotdD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional WWWw.camara.gov.co
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso twittercamaracolombia
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa Facebook: camaraderepresentantes

PBX 3904050/4000/5000

Bogota D.C - Colombia
Linea Gratuita 018000122512
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http://www.camara.gov.co/

MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

Cédigo:1-DE-S1-Mn-01

Version: 6
Vigente desde: 2023
Pagina: 52 de 90

IA-GTHO5: Posesiones

U coxciiso

I [| DELAREPUBLICA

M o
CAMARA OF REPMESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999980960

Oficina Division de Personal

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

CODIGO A-G L0
VERSION 51207
PAGINA 1de1

Cédigo |

IA-GTHO5

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Gestion del talento humano: Definir y desarrollar poltticas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las
necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de todos los usuarios mediante una prestacion de senicio con altos estandares de calidad

Procedimiento Asociado

Posesiones, Division de Personal

[] Estratégico

Tipo de Proceso
Apoyo

[] Misional [ Evaluacion

Objetivo y Descripcién
del Indicador

Establecer el porcentaje de posesiones periddicamente

Nombre del Indicador |

Posesiones

Tipologia

. Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual Triestral
Tl cComo? fentar [ Semestral | [Anua
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de personas posicionadas Laformula debe ser expresada en términos de porcentaje(X 100)

Denominador

Nimero total de personas notificadas

Registro de Resultados

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 22 B - 42 Dir. Administrativa
BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULlo AGOSTO  |SEPTIEMBRE|{ OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! | #iDIV/0Ol | #DIV/OI [ #DIV/O! [ #DIV/O! | #iDIV/0! | #DIvV/0! #DIV/0! #DIV/O! | #iDIV/0! | #iDIv/oL | #DIV/O! [ #DIV/O!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
WWwmv.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 03800012252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512
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IA-GTHOG6: Incapacidades

CONGRESO

. Ny,

\ | D LA RePUBLICA

I 1 DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999990980

Oficina Division de Personal

Ficha Técnica del Indicador de Gestidn

Copico AGIFOA
VERSION B0
PAGINA Lt

Cédigo |

IA-GTH06

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Gestion del talento humano: Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las
necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion del senicio con altos estandares de calidad

Procedimiento Asociado

Incapacidades,Divisién de PersonaL

[ Estratégico

Tipo de Proceso
Apoyo

(] Misional [] Evaluacién

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Establecer el porcentaje de incapacidades reportadas a la Division de Personal

Nombre del Indicador |

Incapacidades

Tipologia ] Eac 1Qu? e \iercuencade Calculo
cacia ¢Que? Efectividad ¢Para Qué? Mensual Trimestral
{ Fficencirzeom? el [ Semestral | A
Formulacion Explicacion
Numerador Total capacidades tramitadas La férmula debe ser expresada en términos de porcentaje (X 100)
Denominador Total incapacidades recibidas
Registro de Resultados

Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jullo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE| TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/O! | #iDIV/O! [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O! [ #DIv/o! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/OI | #iDIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
www.Ccamara.gov.co
Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional twittercamaracolombia
Carrera7N"8-68 Ed. Nuevo del Congreso Facebook: camaraderepresentantes
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa PBX 4325100/01
Linea Gratuita 018000222512

BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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IA-GTHO7: Notificaciones Realizadas

CONGRESO

Oficina Division de Personal

CAMARADE REPBENTANTES

il
I [| DELAREPUBLICA
I 1 DE COLOMBIA

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999980980

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

cODIGO AGLFO4
VERSION 51207
PAGINA 1de1

Céigo |

IA-GTHO7

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Gestion del talento humano: Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propésito de cumplir con las
necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de senvcio con altos estandares de calidad

Procedimiento Asociado

Situaciones administrativas

[] Estratégico

[] Misional

Tipo de Proceso
Apoyo

[] Evaluaion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir el nimero de notificaciones

Nombre del Indicador |

Notificaciones realizadas

Tipologia o Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? [ Efectividad Para Qué? [] Mensual H Trimestral
feemia ¢Como? el [ Semestral | ['Anua
Formulacién Explicacion
Numerador Nimero de notificaciones realizadas La formula debe ser expresada en términos de porcentaje (x100)

Denominador

Nimero de notificaciones por realizar

Registro de Resultados

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 22 B - 42 Dir. Administrativa
Bogoté D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE [ TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #iDIV/OI | #iDIV/O! | #iDIV/O! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/O! | #iDIV/OI | #iDIV/O! | #iDIV/O!
Comentarios y Observaciones
Responsahle de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Www.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 0800022252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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IA-GTHRCO08: Descuentos a Terceros

CONGRESO

Oficina Division Personal

LS
| f| DE LA RePUBLICA
I 1 DE COLOMBIA

CAMARA DE RPAESNANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

copico GO
VERSION S1207
PAGINA 1del

Cédigo |

IA-GTHRC08

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Divisidn de talento humano: Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las
necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de senicio con altos estandares de calidad

Procedimiento Asociado

Solicitudes Descuentos a Terceros, Registro y Control 0

Tipo de Proceso

Estratégico [] Misional Apoyo [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Establecer el porcentaje de solicitudes de descuento ndmina tramitadas a tiempo

Nombre del Indicador |

Solicitudes de descuento aterceros

Tipologia o Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Menstal Trimestral
et T Sermestral | Tt
Formulacion Explicacion
Numerador # Solicitudes descuento némina tramitadas La formula debe ser expresada en términos de porcentaje(X100)

Denominador

# Solicitudes de descuento némina solicitadas

Calle 1 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jullo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE| TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #DIV/O! [ #DIvV/o! [ #Div/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0I | #DIV/OI | #iDIV/O! | #iDIV/O!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Wwv.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 432510/01

Linea Gratuita 03800012252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GTHRCO09: Posesiones, Retiros UTL

Oficina

Division de Personal

AR o\Gieso

] DE LA REPUBLICA
[| DECOLOMBIA

AR INBNANTE

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999990980

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

CcoDIGo A-GLFO4
VERSION 51207
PAGINA 1de1

Codigo |

IA-GTHRC09

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Division de talento humano: Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propésito de cumplir con las
necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccién de los usuarios mediante una prestacion de senicio con altos estandares de calidad

Procedimiento Asociado

Modificacién némina UTL, registro y control

[ Estratégico

Tipo de Proceso

Apoyo [ Evaluacion

[ Misional

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Establecer el porcentaje de posesiones, retiros y cambios realizados en UTL

Nombre del Indicador |

Trémite de posesiones, retiros y camhios en UTL

Tipologia o Frecuencia de Calculo
Effc‘aaa‘cQ.ue? (] Efectividad éPara Qué? Mensual Trimestral
ATOEtal | Semestral | [Anual
Formulacion Explicacion
Numerador #madificaciones tramitadas #modificaciones solicitadas

Denominador

#modificaciones solicitadas

Registro de Resultados

Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULlo AGOSTO  |SEPTIEMBRE|{ OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/O! [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/Ol | #DIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! | #DIV/0! | #DIv/ol | #DIV/O! [ #DIV/O!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
W camaragov.co
Calle DNo 7-50 Capitolio Nacional twittercamaracolombia
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso Facebook: camaraderepresentantes
PBX 432510101

Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
BogotéD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

Linea Gratuita 018000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GTHRC1

0: Posesiones, Retiros Planta

AR concieso

I [| DELAREPUBLICA

|||""|| DE COLOMBIA
CAMARA DE REPYSENTANTES.

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999990980

Oficina Division de Personal

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

copico AGEFOL
VERSION 51207
PAGINA Lot

Cédigo |

IA-GTHRC10

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Division de talento humano: Definir y desarrollar politicas estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las
necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de senicio con altos estandares de calidad.

Procedimiento Asociado

Modificacion de nomina, Planta, Registro y Control

[] Estratégico

Tipo de Proceso
Apoyo

[] Misional [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Establecer el porcentaje de posesiones, retiros y cambios realizados en la Planta.

Nombre del Indicador |

Posesiones Retiros y Cambios en Planta

Tipologia o Frecuencia de Célculo
Eficacia {Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual Trimestral
e ¢Como? { Tamivertat T Semestral | Ania
Formulacion Explicacion
Numerador #modificaciones tramitadas La formula debe ser expresada en términos de porcentaje (x100)

Denominador

#modificaciones solicitadas

Registro de Resultados

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado [ #DIV/O! [ #DIV/O! [ #DIV/O! [ #DIV/O! [ #DIV/O! [ #DIV/O! [ #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! | #iDIV/OI | #iDIV/O! | #iDIV/O!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Www.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX432510/01

Linea Gratuita 0800012252

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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IA-GTHRC11: Pensiones, Retiros y Cambios en H.R.

Ny Oficina Division de Personal
|"|"| [| DELAREPUBLICA Cc6DIGO AGLFO4
1 DECOLOMBIA -
AN Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 5100
PAGINA el
Codigo | JA-GTHRC11 Periodo Reportado
Nombre y Objetivo del | _. . . S ) . .
Pryocels 0 Division de talento humano: Dar tramite a cada una de las modificaciones en las posesiones, retiros o cambios de los Honorables Representantes.
- . e ) ) Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Modificacion némina H.R, Registro y Control . . ,
gstroy [] Estratégico [] Misional Apoyo [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Establecer el porcentaje de posesiones, retiros y cambios realizados en los honorables representantes

Nombre del Indicador |

Posesiones, Retiros y Cambios en H.R.

Tipologia o Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? [] Efectividad cPara Qué? Mensual Trimestral
e ZComo? el T Serrestral | A
Formulacion Explicacion
Numerador #modificaciones tramitadas La formula debe ser expresada en términos de porcentaje (x100)

Denominador

#modificaciones solicitadas

Registro de Resultados

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 22 B - 42 Dir. Administrativa
BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUlo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! [ #DIV/Ol | #DIV/0! [ #iDIV/0! | #DIV/O!l | #DIV/0! [ #DIV/O! #DIV/0! #DIV/OL | #iDIV/O!I | #DIV/O! [ #DIV/0! | #iDIV/O!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Wwmv.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 018000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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IA-GTHBS12: Consultas Médicas

AQUIVIVELA

Wy

| | D A RePUBLICA

I 1 DE COLOMBIA
CAMARA DF REPRESENTANTES

CONGRESO

DEMOCRACIA

NIT: §99999098-0

Oficina Division de Personal

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

CODIGO

A-GLF04

VERSION

512007

PAGINA

1de1

Cédigo |

IA-GTHBS12

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Gestién del talento humano:Definir y desarrollar politicas ,estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las
necesidades del personal, lograr su desarrallo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de senicio con altos estandares de calidad

Procedimiento Asociado

Situaciones administrativas

[ Estratégico

Tipo de Proceso

[ Apoyo [ Evaluacion

Misional

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir la cantidad de consultas médicas realizadas

Nombre del Indicador |

Consultas médicas

Tipologia B iqu? Jerecivig \iercuencia de Calculo
icacia ¢Que? Efectividad ¢Para Qué? Mensual Trimestral
vHEficendizComo? V] enar [ Semestral |~/}1_\ e
Formulacion Explicacion
Numerador Consultas médicas realizadas La formula debe ser expresada en términos de porcentaje (x100)
Denominador Total consulta solicitadas
Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/O! | #DIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O! [ #DIV/0! [ #iDIV/0! #iDIV/0! #DIV/OL | #iDIV/O!I | #DIV/O! [ #DIV/0! | #iDIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Www.camara.gov.co
Calle DNo 7-50 Capitolio Nacional twittercamaracolombia
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso Facebook: camaraderepresentantes
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa PBX 4325100/01
Linea Gratuita 018000122512

BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GTHBS13: Consultas Odontoldgicas

CONGRESO

Oficina Division de Personal

LS

I | Dk LA REPUBLICA

" | DECOLOMEA
oo xBTS

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999990980

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

CODIGO AGLFOL
VERSION B1200
PAGINA el

Cédigo | IA-GTHBS 13

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Gestion del talento humano: Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las
necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de senicios con altos esténdares de calidad

Procedimiento Asociado Atencion de consultas odontoldgicas

[ Estratégico

Tipo de Proceso
Apoyo

[ visional [ Evaluacin

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir la calidad de consultas odontolgicas

Nombre del Indicador |

Consultas odontoldgicas

Tipologia

o Frecuencia de Calculo
O Eﬂc.aCIaanue? [] Eectividad iPara Qué? [] Mensal H Triestral
[} Eficencertomo? FArbterat T Semestral | TAnE
Formulacion Explicacion
Numerador Consultas odontolégicas realizadas La formula debe ser expresada en términos de porcentaje (x100)

Denominador

Total consultas odontoldgicas programadas

Registro de Resultados

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO  [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/OI | #DIV/O! [ #DIvV/o! [ #Div/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! | #iDIV/OI | #iDIV/O!I | #iDIV/O!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Wwv.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX432510/01

Linea Gratuita 03800012252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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IAGJ: INDICADOR DE APOYO GESTION JURIDICA

IA-GJO1: Conceptos Emitidos — Solicitados

RN o0 Oficina Division Juridica
: €opIco AGLFM
II Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 511207
PAGINA el

Codigo | 1A-GJO1 Periodo Reportado

Gestion juridica: Prestar asistencia juridica a las dependencias de la entidad en el desarrollo de sus funciones, programas y proyectos, en especial en la emision de
conceptos, preparacion y revision de actos administrativos y de reglamentacion, procesos litigios, contratacion, asuntos disciplinarios y cobro coactivo, garantizando que
Nombre y Objetivo del (la actividad de la CAmara de Representantes se enmarque dentro de los conceptos legales. Ejercer las funciones de naturaleza disciplinaria y conocer y fallar en primera

Proceso instancia los procesos disciplinarios que se adelantan contra los senidores publicos de la entidad, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley 734 de
2002 y en las normas que la adicionen o modifiquen. Establece y disefiar mecanismos para el cobro de deuda en Mora a favor de la entidad y saneamiento de cartera de
Entidad.

Tipo de Proceso

Procedimiento Asociado Emision de conceptos juridicos . . ,
pios] [ Estratégico [ Misional Apoyo [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
| y P Medir el nimero de conceptos realizados

del Indicador
Nombre del Indicador | Conceptos emitidos - solicitados
Tipologia o, o ) Frecuencia de Célculo
Effc.aCIa.cQ.ue? [] Efectividad éPara Qué? [ Mensual Trimestral
LEfcenctiacComo? Dma\ mestral | TAnua
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de conceptos emitidos
Denominador Nimero de concepto solicitados

Registro de Resultados
Periodo ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  [SEPTIEMBRE{ OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE [ TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/O! [ #iDIV/0! | #DIV/0! | #iDIV/O! | #DIV/O! [ #DIV/O! [ #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! [ #DIV/0l [ #iDIV/O!l | #DIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia

Www.camara.gov.co

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional twittercamaracolombia

Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso Facebook: camaraderepresentantes

Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa PBX4325100/01

BogotaD.C - Colombia Linea Gratuita 01800022252
Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional WWWw.camara.gov.co
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso twittercamaracolombia
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa Facebook: camaraderepresentantes
Bogota D.C - Colombia PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GJO02: Presupuesto Reclamaciones

CONGRESO_
DE LA REPUBLICA
|||||||. x
A DE REPHESENTANTES

Oficina Division Juridica

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

copieo A-GEFO4
VERSION 51200
PAGINA Lol

Cédigo |

|A-GJ02

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Gestion juridica: Prestar asistencia juridica a las dependencias de la entidad en el desarrollo de sus funciones, programas y proyectos, en especial en la emision de
conceptos, preparacion y revision de los actos administrativos y de reglamentacion, procesos litigiosos, contratacién, asuntos disciplinarios y cobro coactivo,
garantizando que la actividad de la Camara de Representantes se enmarque dentro de los preceptos legales. Ejercer las funciones de naturaleza disciplinaria y conocer
y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelantan contra los senvidores piblicos de la entidad, en cumplimiento de las disposiciones contenidas
en laley 734 del 2002 y en las normas que la adicionen o modifiquen. Establecer y disefiar mecanismos para el cobro de la deuda en Mora a favor de la entidad y

saneamiento de la cartera de cobro coactivo.

Procedimiento Asociado

Representacion juridica

[ Estratégico

[J Misional

Tipo de Proceso

Apoyo [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir la gestion de procesos atendidos

Nombre del Indicador |

Total de procesos

Tipologia o Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual Trimestral
{ Tficencatcomo? { et emestra Hm
Formulacion Explicacion
Numerador Procesos atendidos El resultado de esta medicion se hard en términos de porcentaje

Denominador

Total de procesos

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 22 B - 42 Dir. Administrativa

BogotdD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! [ #DIV/O! | #DIV/0! [ #iDIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! [ #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! | #iDIV/0! [ #DIV/OI | #DIV/0! | #iDIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Www.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 018000122522

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GJO03: Procesos Disciplinarios Iniciados

Oficina Division Juridica

R Conciiso
I [| DELAREPUBLICA
CAMARA DE KEPMESENTANTES

AQul JOCRACIA/

v "
NIT: 8999980980

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

CODIGO A-GEFO4
VERSION B1207
PAGINA 1de1

Céigo |

IA-GJ03

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

cartera de cobro coactivo.

Gestion juridica. prestar asistencia juridica a las dependencias de la entidad en el desarrollo de sus funciones, programas y proyectos, en especial en la emision de
conceptos, preparacion y revision de actos administrativos y de reglamentacion, procesos litigiosos, contratacion, asuntos disciplinarios y cobro coactivo garantizando
que la actividad de la camara de Representantes se enmarque dentro de los preceptos legales. Ejercer las funciones de naturaleza disciplinaria y conocer y fallar en
primera instancia los procesos disciplinarios que se adelantan contra los sendores piblicos de la entidad, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley
734 del 2002 y en las normas que la adicionen o modifiquen. Ejercer y disefiar mecanismos para el cobro de la deuda en Mora a favor de la entidad y saneamiento de la

Procedimiento Asociado

Control interno disciplinario

[] Estratégico [ Misional

Tipo de Proceso
Apoyo

[ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir el ndmero de procesos disciplinarios iniciados

Nombre del Indicador |

Procesos disciplinarios iniciados

Tipologia Frecuencia de Calculo
polog S
Eficacia éQué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual Trimestral
{ HficknciaComo? [LE] mestral Hm
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de procesos disciplinarios iniciados El resultado de esta medicion se daré en términos de porcentaje

Denominador

Total de quejas - informes y de oficio presentadas

Registro de Resultados

Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! | #iDIV/0O! | #DIV/O! | #iDIV/0! | #DIV/O! | #iDIV/0! [ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! | #DIV/0! [ #DIV/OI | #DIV/0! | #iDIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
BogotéD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

VWAY.CAMaragov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 018000122522

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-J04: Casos Tramitados

Oficina Division Juridica

AR coNcieso
|||""|| DE LA REPUBLICA
I IR

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999990980

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

CODIGO AGIFM
VERSION B1.207
PAGINA 1del

Cédigo | 1A-GJ04 Periodo Reportado
Gestion juridica: Prestar asistencia técnica jurdica a las dependencias de la Entidad en el desarrollo de sus funciones,programas y proyectos, en especial en la emision
de conceptos preparacion y revision de actos administrativos y de reglamentacion, procesos litigiosos, contratacion, asuntos disciplinarios y cobro coactivo garantizando
Nombre y Objetivo del |que la actividad de la cAmara e representantes enmarque dentro de los preceptos legales. Ejerce las funciones de naturaleza disciplinaria y conocer y fallar en primera
Proceso instancia los procesos disciplinarios que se adelantan contra los senidores piblicos de la entidad, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley 734 del
2002 y en las normas que la adicionen o modifiquen. Establecer y disefiar mecanismos para el cobro de la deuda en Mora a favor de la entidad y saneamiento de la
cartera de cobro coactivo
- ' ) Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Cobro coactivo [ Esratégco ] Misorel Apoyo 7 Evaluadn
Objetivoy Qescrlpuon Medir casos en cobro
del Indicador
Nombre del Indicador | Casos tramitados
Tipologia 7] Eeacin Qué? Jecticad \iercuencade Célculo
icacia ¢Que? Efectividad ¢Para Qué? Mensual Trimestral
TCemc? {Tmbrenear TSemestrl H‘Am
Formulacion Explicacion
Numerador Gestiones realizadas mes El resultado de esta medici6n se dard en términos de porcentaje
Denominador Gestiones programadas mes
Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE |  TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/O! | #iDIV/O! [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! [ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/OI | #DIV/O! [ #DIv/0! [ #DIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

wMw.Camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 01800022512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GJO5: Tasa de Exito Procesal

Oficina Division Juridica

AR Co\cieso
I I| DELAREPUBLICA
||"|"|, DE COLOMBIA
CAMARA DF REPHESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA-
NNIT: 899939098-0

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

€0DIGO A-GLF
VERSION 1207
PAGINA 1del

Cédigo |

IA-GJ05

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Establecer los lineamientos para asesorar y representar judicialmente y extrajudicialmente a la cdmara de representantes en los asuntos juridicos de interés para la
corporacion; junto con las acciones de cualquier indole que ante la ley se adelante en su contra.

Tipo de Proceso

Procedimiento Asociado
[] Estratégico [] Misional Apoyo [ valuacion
Objetivo y Descripcion ' .
JENO Y : P Medir la tasa de éxito procesal
del Indicador
Nombre del Indicador | Tasa de éxito procesal
Tipologia o, Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad cPara Qué? [ Mensual Trimestral
D Eficiencia ¢Como? [ Ambiental v] Semestral v| Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de procesos en contra de la entidad terminados con fallo favorable El resultado de esta medicion se dara en porcentaje

Denominador

Total numero de procesos en contra de la entidad terminados

Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! | #iDIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/0l | #DIV/O! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/OI | #DIV/O! [ #DIV/0! | #iDIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
WiWCamaragov.co
Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional twittercamaracolombia
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Carrera 8 N° 22 B - 42 Dir. Administrativa
BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

Linea Gratuita 0180002252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GJC-: Indicador Gestion Juridica Contractual

IA-GJCOL1: Ejecucién Contractual

SERRA ConGeso
1 [| DELAREPUBLICA
I """ J| OE coLomBiA
i BT
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NI 8999990%8.0

Oficina Planeacion y Sistemas

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

COpIGo AGLFO4
VERSION 54207
PAGINA 1det

Codigo |

IA-GJC01

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Gestion de la contratacion. Adelantar la contratacion de bienes y senicios necesarios para el normal desarrollo de la actividad institucional garantizando el cumplimiento
de los principios contractuales y el ejercicio de la funcion administrativa, en especial la transparencia, la economia y EI deber de Seleccion objetiva del contratista segin
la normatividad vigente para el cumplimiento de los objetivos, metas, planes, programas y proyectos de la Camara de Representantes

Procedimiento Asociado

Contratos legalizados

[] Estratégico [ Misional

Tipo de Proceso
Apoyo

[ Evaluacién

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir el avance de contratos legalizados

Nombre del Indicador |

Ejecucion contractual

Tipologia . Frecuencia de Célculo
Eficacia éQue? [] Efectividad éPara Qué? Mensual Trimestral
D Eficiencia¢Como? Al emestra Hm
Formulacion Explicacion
. . Se hace la medicion con respecto a las solicitudes realizadas de
Numerador Contratos registrados (legalizados)

contratacion en la vigencia 2018 con respecto a los contratos registrados

Denominador

Ndmero de solicitudes de contratacion

Registro de Resultados

Periodo ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  [SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE [ TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! [ #DIV/O! [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! [ #DIV/Ol [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #iDIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

A.CAMAra.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 0180002252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GJCO02 Porcentaje de Contratos

CONGRESO

CAMIADE RERESENTANTES

TRLNT
I [| DELAREPUBLICA
| | DE ColomsiA
/AQUI VIVE LA DEMOCRACIA-
NIT: 899939098-0

Oficina Division Juridica

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

copiGo A-GLF04
VERSION 51207
PAGINA 1del

Nombre y Objetivo del
Proceso

Procedimiento Asociado

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Coigo |

IA-GJCO2

Periodo Reportado

Gestion de la contratacion. Adelantar la contratacion de bienes y senicios necesarios para el normal desarrollo de la actividad institucional garantizando el cumplimiento
de los principios contractuales y el ejercicio de funcién administrativa, en especial la transparencia, la economia y el deber de Seleccion objetiva del contratista segun la
normatividad vigente para el cumplimiento de los objetivos, planes, programas y proyectos de la Camara de Representantes.

Contratacion

[] Estratégico

Tipo de Proceso
[] Misional Apoyo (] Evaluacién

Medir el porcentaje de contratos liquidados

Nombre del Indicador |

Porcentaje de contratos

Denominador

Contratos ejecutados

Tipologia o Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? (] Efectividad éPara Qué? Mensual Trimestral
fCleTTCia ¢Como? ental | Semestral | [Anua
Formulacion Explicacion
Numerador Porcentaje de contratos liquidados Lainformacion correspondiente a los contratos que por norma requieren

liquidacion, es decir, no incluye los de prestacion de servicios profesionales y,
de apoyo a la gestion, asi mismo no incluyen los de compra venta

Registro de Resultados

Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUlo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/O! [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/Ol | #DIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! | #iDIV/0! [ #DIV/OI | #DIV/0! | #iDIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 22 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

WW.Camaragov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 018000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GFP: INDICADOR DE APOYO GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO

IA-GFPO1: Reservas Presupuestales

My, T Division Gestion Financiera
' "I "I sdnisa -G
1 ) - . .
Ficha Tecnica del Indicador de Gestion VEREION 15-11-2017
— PAGINA I

Cadigo IA-GFPO1 Periodo Reportado

Nombre y Objetivo |Brindar informacidn que refleje, de forma fidedigna la situacion financiera de la Honorable Cdmara de Representantes, que permitan hacer evaluacion de la gestion
del Proceso administrativa de las distintas areas y sirva como base para controlar sus recursos y medir sus realizaciones v tomar decisiones por la Mesa Directiva

Tipo de Proceso
[ Estratégicn [ Misional Apayn [ Bvzhiscin

Procedimiento

Asociado Ejecucion presupuestal

Objgtivo y Descripcion Wedir &l porcentaje de las reservas presupuestales

del Indicador
Nombre del |ndicador| Reservas presupuestales
Tipologia o L i Frecuencia de Célculo
Bicaa {Qui? [ Eectividad éPara Gué? Mensuzl [ Trimesral
{ e ot {Tremibiereat T [ Semestral ]
Formulacion Explicacion
hlumerador Reservas presupuestales canceladas
: " Laformula debe ser expresada en términos de porcentaje (x100)
Derominador Reservas presupuestales constituidas

Registro de Resultados
Periodo ENERD FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULID AGOSTO  [SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE|[DICIEMERE| TOTAL
Meta

Realizado
Resultado | #DIV/0! [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/o! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIv/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia

L. zamara.quv.2n

Galle 10 Ho 7-50 Capitolio Hazional tuitterzamarazolombia

CarreraTH'$ - &% E4, Muevo del Congrern Fazebook: zamaradereprorenkantor

Carrera ¥ N 12 B - 42 Dir. Adminirtrativa FERdz2E100001

Eaqntd 0.0+ Calombia Linea Grabuita 18000122512
Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional WWWw.camara.gov.co
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso twittercamaracolombia
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa Facebook: camaraderepresentantes
Bogotd D.C - Colombia PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512
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IA-GFPO02: Cuentas por Pagar Adelantadas

KL i Division Gestion Financiera
' """ stniao BG4
1 ) - ) "
Ficha Tecnica del Indicador de Gestign VEREIOH 15-11-2047
AtV L
e PAGINA 1ot

Codigo 1A-GFP02 Periodo Reportado
Nombre y Objetivo |Brindar informacion que refleje, de forma fidedigna la situacion financiera la Camara de Representantes, que permita hacer evaluacion de gestion administrativa de
del Proceso las distintas &reas y sirva como base para controlar sus recursos y medir sus realizaciones y tomar decisiones para la Mesa Directiva
Procedimiento Cuenta por pagar y expedicion del documento de la Tipo de Proceso
Asociado obligacion [ Estratégicn [ Misioral Apoyo [ eduzsin
Objetivo y Descripcion ) )
del Indicadar Wedir el porcentaje de la cuenta por pagar
Nombre del Indicador | Cuentas por pagar adelantadas
Tipologia . i . Frecuencia de Calculo
polog Bicada dQue? [ Hfectivided iPara Qué? ‘ Mensual [ Trimesiral
{ ettt { T omitsmrmest T T Semestral ET=]
Formulacion Explicacion
humeradar Cuentas por pagar canceladas
- Lafdrmula debe ser exprasada en términos de porcentaje (x100
Dleriominador Cuentas por pagar constituidas P P e (100)

Reqistro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERD | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULID AGOSTO  [SEPTIEMERE OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMERE| TOTAL
Meta

Realizado
Resultado | #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/o! | #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/0! [ #DIv/0! #DIV/0! #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion Firma, Cargo y Depend
Calle 10 Ho 7-50 Capitalio Hazignal tuiktercamarasalombia
CarreraTH § -84 E4. Hueun del Congqrern Fazobook: camaradereprorentantor
Carrera § W12 B- 42 Dir, Adminirtrativa FER4ZZE00M
LineaGrakuita 01E00MZZEZ

Eoqob4 0.0 Calombia

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GFPO03: Gastos de Inversién Ejecutados

CONGREID

Div

ision Gestion Financiera

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

000 GO

VERSIEN 15-11-2017

FiiGIHA 101

Cadigo

IA-GFP03

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo
del Proceso

Brindar informacion que refleje, de forma fidedigna la stuacion financiera de la Honarable Camara de Representantes, qué permiten hacer evaluacion de la gestion
administrativa de las distintas areas y sirva como base para controlar sus recursos y medir sus realizaciones y toma decisiones por la mesa directiva

Procedimiento

Ejecucion presupuestal

Tipo de Proceso

Asociado [ Estratégin [ isiorel Apay [ Bvaluaciin
Objetivo y Descripcion ) ) T
del Indicador Wedir el porcentaje del presupuesto mensual para gasto de inversion ejgcutado
a . - . .
Nombre del Indicador | Gasto de inversion ejecutados
Tipologia o ) ] Frecuencia de Calculo
polog Hicada éQué? [ Ffertividad éPara Qué? Mensual 0 Trimestral
{ Tttt [ T5emestral [REIT
Formulacion Explicacion
hlumerador Total gastos de inversian ejecutado
) . La formula debe ser expresada en términos de porcentaje (x100
Denominadar Total gastos de inversion presupuestad P P Jé (100)
Registro de Resultados
Periodo | ENERQ | FEBRERO | MARIO ABRIL MAYD JUNID JULID AGOSTO  |SEPTIEMBRE OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE| TOTAL
Meta
Realizado
Resultado [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/O! [ #DIV/O! [ #DIV/O! [ #DIV/0! | #DIv/0! #DIV/! #DIV/0! [ #DIV/O! | #iDIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/0!
Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

a

Firma, Cargo y Dep

Galle 10 Ho 7-50 Gapitalio Hazional

CarreraTH - 63 Ed. Hugwn 4ol Conqrorn
Garrera § W12 E- 4& Dir. Adminirtrativa

Ernqot4 0. - Golombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

ULULSamara.qus.ca
tuitterzamarazolombia

Fazebank: camaraderoprarenkanter
PEH 422500001

LineaGratuita 01000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512
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http://www.camara.gov.co/

MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

Cédigo:1-DE-S1-Mn-01

Version: 6
Vigente desde: 2023
Pagina: 71 de 90

IA-GFPO04: Gastos Personal Ejecutados

Division Gestion Financiera

CONGRESD
E

] &
1

W B,

Ficha Técnica del Indicador de Gestian

cdniEg A 1-Fid

VERSION 15412017

PAGINA 1det

Codigo

IA-GFP04

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo
del Proceso

Brindar informacion que refleje, de forma Fidelina la stuacion financiera de la Honorable Camara de Representantes, que permita hacer evaluacion de la gestion
administrativa de las distintas areas y sirva como base para controlar sus recursos y medir sus realizaciones y tomar decisiones por parte de la Mesa Directiva,

Procedimiento

Ejecucion presupuestal

Tipo de Proceso

Asociado [ Estratégion (] Misional Apayo [ Bzt
Objetivo y Descripcion ) )
del Indicador Determinar &l porcentaje del gasto de personal
Nombre del Indicador | Gastos de Personal ejecutado
Tipologia . ) ; Frecuencia de Célculo
polog Eja:a el [ Efectvidad iPara Que? ‘ ‘ Mensual [ Trimesiral
| | { M=ttt { Tt [ T5emestral | [AnGEt
Formulacion Explicacion
humeradar Total gastos de personal ejecutado
Laformula debe ser expresada en términos de porcentaje (x100
Denominadar Total gastos de personal presupuestado P P Jé (100)
Registro de Resultados
Periodo | ENERD | FEBRERD | MARZO ABRIL MAYD JUNID JULID AGDSTO  [SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE|[DICIEMBRE| TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0I | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #iDIV/O! [ #DIV/o! | #DIV/O! | #DIV/O!
Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle 10 Ho 7-50 Capitalio Ha zional
CarreraTH § =63 Ed. Hugvn del Conqrorn
Carrera § N 12 B+ d2 Dir. Adminirtrativa
Enqotd 0.6 - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

L zamara.qav.c
tuitharcamarazalambia

Facobank: camaradareprarontantor
FEHd3E1001

Linaa Gratuita 015000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512
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IA-GFHO5: Gastos Funcionamiento Ejecutado

LA

Division Gestion Financiera

CODIGD AeGAFd

Ficha Técnica del Indicador de Gestidn VEREIGH 15-11-2017

FHGING 141

Codigo

1A-GFP05 Periodo Reportado

Nombre y Objetive
del Proceso

Brindar informacion que refleje, de forma fidedigna la situacian financiera de la Honorable Camara de Representantes, que permita hacer evaluacion de la gestion
administrativa de las distintas dreas y sirva como base para controlar sus recursos y medir sus realizaciones y tomar decisiones por la mesa Directiva

Procedimiento

Tipo de Proceso

Asociado Biecucion presupuestal [] Estratégico [] Msiaral Agayo [ Evahuacicn
Objetivo y D.escn pcion Wedir el porcentaje de gasto de funcionamiento
del Indicador
Nombre del Indicador | Gastos funcionamiento ejecutado
Tipologia . i i Frecuencia de Calculo
poled M Bt g [] Efciiced ira Q2 ‘ ] sl [ Trinesal
{ HEftemaratom? [ T5emestral LT
Formulacion Explicacion
| humeradar Gastos funcionamiento ejecutado
) ) Laformula debe ser expresada en términos de porcentaje (x100
Derominador Total gasto funcionamiento presupuestado ’ P Ié (100}
Reqistro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERC | MARZO ABRIL MAYQ JUNID JULID AGOSTO  |SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMEBRE|DICIEMBRE| TOTAL
Meata
Realizado
Resultado | #DIV/0! [ #DIV/0! [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/0! [ #DIV/O! | #DIV/D!

Comentarios y Observaciones

Responzable de Medicion

Firma, Cargo y Dep

Zalle 10 Ho 7-50 Gapitolio Ha cional

CarreraTH & - 68 Ed. Huewn 4ol Conqrern
Carrera & M 12 B - d2 Dir. Adminirtrativa

Enqoed 0.0 - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

uuL.camara.qav. <0
kuitker camaracalombia

Fazebook: zamaraderoprorontantar
FER dx25100001

LincaGratuica (1300012252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512
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IA-GFPO06: Presupuesto Ejecutado

Division Gestion Financiera

W B,

COMGRESD
(| DE LA REPUBLICA

Ficha Técnica del Indicador de Gestidn

CODIGD

A-GA-Fid

YERSIAN

5-H-2017

PAGINA

14:1

Codigo

IA-GFPOG

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo
del Proceso

Brindar informacidn que refleje, de forma Fidelina la situacidn financigra de la Honorable Cémara de Representantes, que permita hacer evaluacion de la gestion
administrativa de las distintas dreas y sirva como base para controlar sus recursos y medir sus realizaciones y toma de decisiones por la Mesa Directiva.

Procedimiento

Ejecucion presupuestal

Tipo de Proceso

Asociado Estratiégion [ Misioral [ Apayo [ Evzhuzcin
Objetivo y Descripcion i ) )
del Indicador Wedir ¢l porcentaje de presupuesto ejgcutado
Nombre del Indicador | Presupuesto ejecutado
Tipologia . ) ) Frecuencia de Célculo
polog Hicada £0ué? ] Efecivicad iPara Qud? ‘ ‘ Mensl [ Tiimestal
{ THfientattomo? [ T5emestral | [ Azl
Formulacion Explicacion
MNumeradar Total presupuesto ejecutado
) Laférmula debe ser expresada en términos de porcentaje (x100
Derominador Total Presupuesto Asignado P P Jé (100)
Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERD | MARZO ABRIL MAYD JUNID JULIO AGOSTO  [SEPTIEMBRH OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE| TOTAL
Meta
Realizado
Resultado [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0I | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIv/0! #DIV/O! #DIV/O! [ #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/D!
Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dep

d

Calle 10 Ho 7-50 Capitalin Ha<ional
CarreraTH § = £3 Ed. Hugun del Conqrorn
Carrera § N 12 B+ d2 Dir. Adminirtrativa
Ernqot4 0.0 - Golombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

uuL.zamara.qov.co
kuitterzamarazalombia

Fazebook: camaraderoprorentantar
FERdZER00f

Linea Gratuita 01000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512
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IA-GDS: GESTION DIVISION SERVICIO

IA-GDSO01: Costo Mensual Pagado por el Servicio de Energia en la Corporacién

v EMOCRACIA
NIT: 899998098-0

Ny e

1 | REFUBLICA

I [
AQUIVIVE

Oficina Divisin de Servicios

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

COpIGo AGLFO4
VERSION 51200
PAGINA 1de1

Proceso

Objetivo y Desc

Codigo |

Nombre y Objetivo del

Procedimiento Asociado

del Indicador

Nombre del Indicador |

IA-GDS01

Periodo Reportado

Gestion de senicios. Garantizar el suministro, control y el mantenimiento oportuno de los muebles e inmuebles y senvicios requeridos para el desarrollo de los procesos
institucionales, y promover acciones de gestion ambiental haciendo uso racional de los recursos naturales en cumplimiento y mejoramiento de los objetivos de la Entidad

Verificacion de facturas de servicios piblicos

Tipo de Proceso
Estratégico [ Misional Apoyo [ Evaluacién

ripcion

Medir el incremento o reduccion en terminos porcentuales de los costos pagados por el consumo de energia en la Corporacién mensuaimente

Costo mensual pagado por el servicio de energia en la Corporacion

Tipologia . Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad cPara Qué? Mensual Trimestral
{ HficentiartComo? mestra | [Anua
Hacer seguimiento de la variacién porcentual mensual por lo consumos generados en el
Numerador Valor pagado por el servicio de energia en el periodo actual sencio de energia en 2 Coporaci6n.

Denominador

Valor pagado por el servicio de energia en el periodo anterior

Valor Final (VF) = Valor pagado por el senvicio de energia en el periodo actual
Valor Inicial (VI) = Valor pagado por el senicio de energia en el periodo anterior

Registro de Resultados

Periodo ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE [ TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/O! [ #DIV/0! [ #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/O! [ #DIV/OI [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #iDIV/0!

Comentarios y Observaciones

Atendiendo la sugerencia de la oficina de planeacién y las recomendaciones de la funcion publica, este indicador no refleja ninguna informacién respecto al indicador IAAQ1, qué es el que nos dice
el consumo de energa; por o tanto no se célculo por el resto del periodo.

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso

Carrera 8 N°12 B - 42
Bogota D.C - Colombia

Dir. Administrativa

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso

Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

WAAY.CAMAra.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 0180002252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512
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IA-GDSO02: Costo Mensual Pagado por el Servicio de Acueducto y Alcantarillado en la Corporacion

la Entidad.

Ny Oficina Division de Servicios
] ] DE LA REPUBLICA CODIGO A-G.LF04
1 [l DE COLOMBI -
A AT Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207
AQUIVIVI DEMOCRACIA-
NIT: 8999950380 PAGINA 1del
Cédigo | |A-GDS02 Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del Gestion de senvicios. Garantizar el suministro, el control y el mantenimiento oportuno de los bienes muebles e inmuebles y senicios requeridos para el desarrollo de los

Proceso procesos institucionales, y promover acciones de gestion ambiental haciendo uso racional de los recursos naturales en cumplimiento y mejoramiento de los objetivos de

Procedimiento Asociado

Verificacion de facturas de servicios publicos

Tipo de Proceso

[ Estratégico [ Misional Apoyo [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir el costo mensual pagado por el senvicio de acueducto y alcantarillado en la Corporacion

Nombre del Indicador |

Costo mensual pagado por el servicio de acueducto y alcantarillado en la Corporacién

actual

Tipologia ) Frecuencia de Calculo
Ef@c_acia_aque? [ Efectividad éPara Qué? Mensual H Trimestral
e cCommo? fentar [Semestral | [Ancal
Formulacion Explicacion
. . . Hacer seguimiento de la variacién porcentual mensual por lo consumos generados en el
Numeratior Valor pagado por el servicio de acueducto y alcantarillado en el periodo senicio de acueducio yalcaniarilado en la Coporacion.

Valor Final (VF) = Valor pagado por el senvicio de acueducto y alcantarillado en el periodo

Calle 1D No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Denorminah Valor pagado por el servicio de acueducto y alcantarillado en el periodo actual
Gy anterior Valor Inicial (VI) = Valor pagado por el senicio de acueducto y alcantarillado en el periodo
anterior
Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta $
Realizado S
Resultado | #DIV/0! [ #iDIV/0! [ #iDIV/O! | #iDIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! [ #iDIV/O! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! [ #DIV/O! | #DIV/0! | #VALOR!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
www.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 018000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/

MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

Cédigo:1-DE-S1-Mn-01

Version: 6
Vigente desde: 2023
Pagina: 76 de 90

IA-GDSO03: Acciones Implementadas para Minimizar la Contaminacién por Vectores (Fumigaciones)

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

RN o\ciico Oficina Division de Servicios
I| [| DELAREPUBLICA CODIGO A-GLFO4
|||||"|| DE COLOMBIA -
AT Ficha Técnica del Indicador de Gestidn VERSION 51200
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0 PAGINA 1de1
Cédigo | 1A-GDS03 Periodo Reportado
Nombre v Obietivo del Gestion de senicios. Garantizar el suministro, el control y el mantenimiento oportuno de los bienes muebles e inmuebles y senicios requeridos para el desarrollo de los
P:/oce io procesos institucionales, promover acciones de gestion ambiental haciendo uso racional de los recursos naturales en cumplimiento y mejoramiento de los objetivos de la
Entidad.
- ) L -, ! Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Plan institucional de gestion ambiental kst ] il hoyo [ vakacén
Objetivo y Descripcion - . — .
) y . P Medir el nimero de acciones de fumigacion realizadas durante un periodo
del Indicador
Nombre del Indicador | Acciones Implementadas para minimizar la contaminacion por vectores( fumigaciones)
Tipologia o Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? [] Efectividad éPara Qué? Menstal H Trimestral
e <Como? { et T Semestral | Ania
Formulacion Explicacion
. i , . ) Hacer seguimiento aas fumigaciones realizadas en todas fas sedes de Ta Corporacion
umerador Ndmero fumigaciones realizadas mensualmente.
Denominador Nimero de fumigaciones programadas
Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jullo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/0l | #DIV/O! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/OI | #DIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Ww.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 0800022252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512
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IA-GDSO04: Capacitaciones, Talleres y Socializaciones

CONGRESO

Oficina Division de Servicios

T

I | DELAREPUBLICA

| | DE CoLoMeiA
AR

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: §99999096-0

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

€0DIGo A-GIFO4
VERSION 1200
PAGINA 1de1

Codigo |

IA-GDS04

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

a Entidad

Gestion de senicios. Garantizar el suministro, el control y el mantenimiento oportuno de los bienes muebles e inmuebles y senicios requeridos para el desarrollo de los
procesos institucionales, y promover acciones de gestion ambiental haciendo uso racional de los recursos naturales en cumplimiento y mejoramiento de los objetivos de

Procedimiento Asociado

Plan institucional de gestion ambiental

[ Estratégico

[ Misional

Tipo de Proceso

Apoyo [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir el nimero de capacitaciones, talleres y socializaciénes realizadas

Nombre del Indicador |

Capacitaciones, talleres y socializaciones

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Tipologia I et Frecuencia de Calculo
icacia ¢Qué? Efectividad ¢Para Qué? Mensual Trimestral
{ HeficknciaComo? { Tamtientat mestral
Formulacion Explicacion
NIEEL No de jornadas de capacitacion ejecutadas Jornadas de capacitacion o campafias ejecutadas en todas las sedes de la
Denominador Nimero de jornadas de capacitacion programadas Entidad en un periodo determinado
Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! [ #iDIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! [ #iDIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! | #DIV/0! [ #DIV/Ol | #DIV/O! | #iDIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Www.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 0800022252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GDSO05: Generacion de Residuos Ordinarios

RN Conciiso
[| DELAREPUBLICA
f| DEcoLoMEA

|"|"| A D ENANTE

Anu u J-Juvatmu
980

Oficina Division de Servicios
CoDIGo AGEFOL
Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51200
PAGINA el

Céigo |

IA-GDS05

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Gestion de senvicios, garantizar el suministro, el control y el mantenimiento oportuno de los hienes muebles e inmuebles y senicios requeridos para el desarrollo de los
procesos institucionales, y promover acciones de gestion ambiental haciendo uso racional de los recursos naturales en cumplimiento y mejoramiento de los objetivos de

|a entidad.

Procedimiento Asociado

Plan institucional de gestion ambiental

[] Estratégico

Tipo de Proceso

[] Misional Apoyo [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Determinar la cantidad de residuos, recolectados por la empresa piblica de aseo para disponer en el relleno sanitario

Nombre del Indicador |

Generacion de residuos ordinarios

Tipologia

Denominador

Nimero de M3 residuos no peligrosos generados en el periodo anterior

o Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad cPara Qué? Mensual ! Trimestral
feencia ¢Como? Tental [ Semestral | [Anua
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de M3 residuos no peligrosos generados en el periodo actual

Hacer seguimiento a los residuos no peligrosos generados en todas las

sedes de la Corporacién mensualmente.

Registro de Resultados

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 22 B - 42 Dir. Administrativa

Bogot&D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/Ol | #DIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/OI | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! | #iDIV/0! [ #DIV/OI | #DIV/0! | #iDIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Wwv.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 018000122522

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/

MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

Cédigo:1-DE-S1-Mn-01

Version: 6

Vigente desde: 2023
Pagina: 79 de 90

IA-GDS06: Residuos Generados para Reciclaje

AR Co\Giiso

I [ DELAREPUBLICA

=
A BT

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: §99999098-0

Oficina Division de Servicios

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

CODIGO AGLFM
VERSION 51207
PAGINA 1de1

Cadigo |

IA-GDS06

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Gestion de senicios. Garantizar el suministro, el control y el mantenimiento oportuno de los bienes muebles e inmuebles y senvicios requeridos para el desarrollo de los
procesos institucionales, y promover acciones de gestion ambiental haciendo uso racional de los recursos naturales en cumplimiento y mejoramiento de los objetivos de

la entidad.

Procedimiento Asociado

Plan institucional de gestion ambiental

[] Estratégico

Tipo de Proceso
Apoyo

[] Misional [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir la cantidad en kg de residuos reciclables entregados para aprovechamiento en el periodo

Nombre del Indicador |

Residuos generados para reciclaje

Tipologia o, y ) Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual ! Trimestral
|_[ficertia¢Como? [3E] mestral | TAnua
Formulacion Explicacion
Hacer seguimiento de la variacion porcentual mensual de los residuos reciclables entregados para
A Nimero de kg de residuos reciclables generados y entregados periodo aprovecharmieto por la Coporacion.
actual
Valor Final (VF) = Total en kg de material reciclado entregado para aprovechamiento mes actual
N NGmero de kilos de residuos reciclables genera dos y entrega dos perio do Valor Inicial (V1) = Total en kg de material reciclado entregado para aprovechamiento mes anterior
anterior
Registro de Resultados
Periodo ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #;DIV/0! [ #iDIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! [ #iDIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0! [ #DIV/OI [ #iDIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0!

Comentarios y Observaciones

Para la verificacion de este indicador, la camara de representantes celebrd un convenio con Asorecuperar para que se recolecten los residuos aprovechables y se realice su respectivo reciclaje. Por
falta de informacion se promedia el valor.

Firma, Cargo y Dependencia

Responsable de Medicion

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa

BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

Www.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 01800022522

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GDSO01: Mantenimiento Correctivo de Vehiculos

Ny, T

Oficina Divisian de Servicios

Ficha Tecnica del Indicador de Gestion

c00iGo G0
VERSIOH 15-41-2017
PiING ol

Cadigo IA-GDS-07

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo |Gestion de servicios. Garantizar el suministro, €l control y &l mantenimiento oportuno de los bienes muebles e inmuebles y servicios requeridos para el desarrollo

del Proceso de los procesos institucionales, en cumplimiento de los objetivos de la Entidad

Procedimiento
Asociado

Mantenimiento de vehiculos

[ Estratégico

Tipo de Proceso
[] Mesianal Ay [ Evzhszcian

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Wedir la cantidad de mantenimientos correctivos realizados

Nombre del Indicadorl

Mantenimiento correctivo yio preventivo de los vehiculos del parque automtor de la corporacion

Tipologia s 0 ] Bt hm Q2 ‘Frmﬂ? de Célculo e
{ Tt ttme? { ezt [ T5emestral L
Formulacion Explicacion
Mumeradar Mimero de mantenimientos correctivos realizados
Denominadar Total de mantenimientos vehiculos
Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYQD JUNIO JULIO AGOSTO  [SEPTIEMBRH OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE| TOTAL
Meta
Realizado
Resultada | #DIV/0! [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/OI | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O!U | #DIV/OL | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/D!
Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dep

a

Galle 10 Ho 7-5i Gapitalio Ha<ional
Carrera TH § = % E4, Hueva del Canqrern
Carrera § N 12 B+ 42 Dir. Adminirtrativa
Ernqot4 0.0 - Golombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

UL amara.qav. o
tuitkerzamarazolombia

Facebook: camaradereprarentanter
FERd3Z5100/01

Linea Gratuita 01000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GDSS: INDICADOR APOYO DE GESTION DIVISION SERVICIOS Y SUMINISTROS
IA-GDSS-01: Inventarios Realizados

RN o\ ch:s0 Oficina Division de Servicios
1 [] DELAREPUBLICA CODIGO A-GEFO4
1 1 DE COLOMBIA -
A INEDNTS Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: §99999098-0 PAGINA et
Cédigo | |A-GDSS01 Periodo Reportado
Nombre y Objetivo del |Gestion de senicios. Garantizar el suministro, el control y el mantenimiento oportuno de bienes muebles y senvicios requeridos para el desarrollo de los procesos
Proceso institucionales, en cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Procedimiento Asociado

Tipo de Proceso

Toma fisica de inventarios - ” .
[ Estratégico [] Misional Apoyo [] Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir la cantidad de inventario realizados

Nombre del Indicador |

Inventario realizados

Tipologia . Frecuencia de Célculo
Ef!cvauaan'ue? [] Efectividad cPara Qué? Mensual Trimestral
v Amoemar [Semestral | [Anta
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de inventario realizados

Denominador

Total de inventarios programados

Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE [ TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! [ #DIV/Ol | #DIV/O! | #DIV/0! [ #DIV/0O! | #DIV/O! | #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/OI | #DIV/0! [ #DIV/Ol | #DIV/O! | #iDIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa

BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

ww.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 018000122512

WWW.camara.gov.co

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso twittercamaracolombia
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa Facebook: camaraderepresentantes

Bogota D.C - Colombia

PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IAT: INDICADOR DE APOYO GESTION DE LAS TIC’'S

IA-TICO1: Porcentaje Tiempo de Servicio de Redes

Oficina Planeacion y Sistemas

Ny CONGRESO
| DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA _

CAMAIA DF REPBENTANTES

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

copico A-GLFO
VERSION 51200
PAGINA 1de1

Codigo | IA-GTIC01

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Gestion de las Tic's: Desarrollar la politica informética de la Camara de Representantes acorde con los planes y programas que en esta materia tiene el gobiemo
Nacional para entidades del Estado para garantizar la optimizacion de la operacion mediante la disponibilidad de los recursos humanos y tecnoldgicos requeridos para la
generacion de informacion oportuna y confiable y a soportar de manera més eficiente la gestion de las actividades de la entidad

Procedimiento Asociado Soporte técnico

[] Estratégico

(] Misional

Tipo de Proceso

Apoyo

[ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir el porcentaje de tiempo de senicios de redes

Nombre del Indicador |

Porcentaje tiempo de servicio de redes

Tipologia o Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? [ Mensual H Trimestral
foiemcia? entar [ Semestral | [Anua
Formulacion Explicacion
Numerador Tiempo de redes en servicio
Denominador Total de tiempo disponible
Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! [ #iDIV/O! [ #iDIV/O! [ #iDIV/O! [ #iDIV/O! [ #iDIV/O! [ #iDIV/O! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/Ol [ #DIV/Ol [ #DIV/0! [ #iDIV/O!

Comentariosy Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

WMA.CAMAra.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 4325100/01

Linea Gratuita 0180002252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GTICOZ2: Porcentaje de Disponibilidad Correo Electrénico

Ny
I [| DELAREPUBLICA
I | DECOLOMBIA

CAMARA DE RESNTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Oficina Planeacion y Sistemas

Ficha Técnica del Indicador de Gestin

C0DIGO A-GAF04
VERSION 54207
PAGIA el

Codigo |

IA-GTIC02

Periodo Reportado

Nombre y Objetivo del
Proceso

Gestion de las Tic's. Desarrollar la polttica informética de la Camara de Representantes acorde y con los planes y programas que en esta materia establece el gobiemo
nacional para las entidades del Estado para garantizar la optimizacion de la operacion mediante la disponibilidad de los recursos humanos y tecnolgicos requeridos
para la generacién de informacion oportuna que conlleve a soportarla de manera mas  eficiente la gestion de las actividades de la Entidad

Procedimiento Asociado

Soporte técnico

[] Estratégico

Tipo de Proceso
Apoyo

[] Misional [ Evaluacion

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir el porcentaje de disponibilidad correo electrénico

Nombre del Indicador |

Porcentaje disponibilidad correo electrénico

Tipologia 7] B w7 Frecuencia de Calculo
cacia ¢Qué? v| Efectividad ¢Para Qué? (] Mensual Trimestral
i< Como? { Tambentar mestral
Formulacion Explicacion
Numerador Tiempo servidor correo electronico
Denominador Total de tiempo disponible
Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE( DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/0! | #DIv/ol | #DIV/0l | #DIV/ol #DIV/0! #DIV/O! | #DIV/O! [ #iDIV/0! [ #iDIV/0! | #iDIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
BogotaD.C - Colombia

WWw.Camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 0800012252

WWW.camara.gov.co

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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IA-GTICO3: Porcentaje al Aire Institutional

RN o\cieco0 Oficina Planeacion y Sistemas
I [| DELAREPUBLICA CODIGO A-GLFO4
TR s ,
WA DB Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION BT
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8599990380 PAGINA 1de1
Cédigo | |A-GTIC03 Periodo Reportado
- Gestion de las Tic's. Desarrollar la poltica informética de la camara de representantes acorde con los planes y programas qué establece el gobiemo nacional para las
Nombre y Objetivo del | ) . P . I L i -
Proceso entidades del Estado para garantizar la optimizacion y operacion mediante la disponibilidad de recursos humanos y tecnolégicos requeridos para la generacion de
informacion oportuna confiable y soportar de manera més eficiente la gestion de las actividades de las Entidad
- ! - Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Soporte técnico [ Estratégo [] Msiona Aooy0 [ Evaluadn
Objetivo y Descripcion ) o
) y : P Medir el porcentaje al aire de la web
del Indicador
Nombre del Indicador | Porcentaje al aire institucional
Tipologia . Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? Efectividad ¢Para Qué? [ Mensual H Trimestral
e ¢Como? { et T Semestral | Ani
Formulacion Explicacion
Numerador Tiempo servidor web al aire
Denominador Total de tiempo disponible
Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE |  TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/Ol | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! | #DIV/0! [ #DIV/Ol | #DIV/O!I | #iDIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Www.camara.gov.co
Calle D No 7-50 Capitolio Nacional twittercamaracolombia
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso Facebook: camaraderepresentantes
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa PBX4325100/01
Linea Gratuita 08000122522

BogotdD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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IA-GTICO4: Porcentaje Solicitudes Tics

"I

CONGRESO
I DE LA REPUBLICA
1 DE COLOMBIA
CAMARA O REPRSNTANTES

Oficina Planeacion y Sistemas

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

copieo A-GEF04
VERSION 51207
PAGINA 1del

Codigo |

Nombre y Objetivo del
Proceso

Procedimiento Asociado

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Nombre del Indicador |

IA-GTIC-04

Periodo Reportado

Gestién de las Tic's: Desarrollar la politica informética de la Camara de Representantes, acorde con los planes y programas que en esta materia tiene el gobiemo
nacional para las entidades del Estado, para garantizar la optimizacion de la operacién mediante en la disponibilidad de los recursos humanos y tecnolégicos requeridos
para la generacion de informacién oportuna y confiable y soportar de manera mas eficiente la gestion de las actividades de la entidad.

Soporte técnico

[] Estratégico

[] Misional

Tipo de Proceso

Apoyo [ Evaluacién

Medir en porcentaje de las solicitudes atendidas con el recurso humano disponible.

Porcentaje de solicitudes Tic'S

Tipologia

) Frecuencia de Calculo
Eficacia {Qué? [ Efectividad éPara Qué? [ Mensual Trimestral
oea ¢ Aot [ Sermesral | }'A_\nua
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de solicitudes atendidas
Denominador Nimero total solicitud de reportadas
Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE[ OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/O! [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/OI | #DIV/O! [ #DIv/0! | #DIV/0! #iDIV/0! #iDIV/O! | #iDIV/0! | #DIV/ol | #DIV/O! [ #DIV/O!

Comentarios y Observaciones

Para fijar la meta del mes de enero se tuvo en cuenta que las UTL demandan poca actividad por el motivo que no hay sesiones y los dias laborales de la Corporacién no superan los 10 dias. Para
el mes de febrero se aumenta la actividad legislativa como administrativa pero adin no hay sesiones ordinarias y para los siguientes meses establece un promedio histdrico como resultante de
\igencias anteriores.

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle DNo 7-50

Capitolio Nacional

Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

WW.Camaragov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 4325100/01

Linea Gratuita 03800012252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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IA-GTICO5: Porcentaje Actividades de Backups

Ny Oficina Planeacion y Sistemas
1 [| DE LA REPUBLICA CODIGO A-GLFO4
| | DECOLOMBIA -
oo T Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51207
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 8999990380 PAGINA 1de1
Cédigo | |A-GTIC05 Periodo Reportado
Nombre y Objetivo del Gestion de las Tic'S. Desarrollar la poltica informética de la Camara de Representantes acorde con los planes y programas que en esta materia tiene el gobierno
Proceso Nacional para las entidades del Estado, para garantizar la optimizacion de la operacion, mediante la disponibilidad de los recursos humanos y tecnoldgicos requeridos

para la generacion de la informacidn oportuna confiable y para soportar de manera eficiente la gestion de las actividades de la Entidad.

Procedimiento Asociado

Procedimiento BACKUP

[] Estratégico

Tipo de Proceso

[] Misional Apoyo (] Evaluacién

Objetivo y Descripcion
del Indicador

Medir el porcentaje BACKUP

Nombre del Indicador |

Porcentaje actividades BACKUP

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
BogotéD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Tipologia o Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? Efectividad ¢Para Qué? Mensual H Trimestral
iclerTcia-¢Como? [ Trmbertat TSemestral | Ania
Formulacion Explicacion
Numerador Tiempo de redes en servicio
Denominador Total de tiempo disponible
Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #DIv/ol | #DIv/ol [ #DIV/O! [ #DIV/0! [ #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/OI | #DIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/0!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Www.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 4325100/01

Linea Gratuita 018000122512

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512
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IE-CES:
SEGUIMIENTO
IE-CESO1: Seguimientos Realizados

INDICADOR EVALUACION DE CONTROL,

EVALUACION Y

I‘I

CONGRESO
DE LA REPUBLICA
DECOLOMBIA DE COLOMBIA__
CAMAIA OE KIMISONTANTES

LA DEMOCRACIA

NIT: £99999098-0

Oficina Control Interno

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

CODIGo A-GLFO
VERSION 51200
PAGINA 1de1

Denominador

Total de seguimientos programados PAAI

Cédigo | |[E-CESO01 Periodo Reportado
Nombre v Obietivo del Control interno. Evaluar de manera independiente, objetiva y oportuna la efectividad del sistema de control interno, a través de seguimientos y auditorias de acuerdo con
Pryoce io el plan anual de auditorfas de cada vigencia, que permitan generar alertas tempranas que contribuyan con el mejoramiento continuo del control y la gestion de la Camara
de Representantes, fomentando el cambio de la actitud del senidor publico hacia el autocontrol.
_— . - Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Seguimiento - » ,
g [] Estratégico [] Misional [ Apoyo Evaluacion
Objetivo y Descripcion ) - -
del Indicador Medir el cumplimiento de los seguimientos programados
Nombre del Indicador | Seguimiento realizados
Tipologia o Frecuencia de Calculo
Ef?cacuach.ue? [] Efectividad ¢Para Qué? [ Mensual H Trimestral
{ Fficencia<Como? [ Tmbiertar [ Semestral | [Anua
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de seguimiento realizados

Registro de Resultad

0S

Periodo ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #{DIV/O! [ #DIV/Ol [ #DIV/Ol [ #DIV/O! [ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! [ #DIV/Ol [ #DIV/Ol [ #DIV/0! [ #DIV/0!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle D No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 2 B - 42 Dir. Administrativa

BogotaD.C-Co

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

lombia

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa

Bogota D.C -

Colombia

VMA.CAMAra.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX4325100/01

Linea Gratuita 0180002252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512
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IE-CES-02: Auditorias Ejecutadas

LS
| f| Dk LA RePUBLICA
I o cotonsn

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

CONGRESO

Oficina Control Interno

CAMAIADE FERSENNTES

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

CODIGO A-GLFO4
VERSION 51207
PAGINA 1del

Nombre y Objetivo del
Proceso

Procedimiento Asociado

Codigo |

IE-CES02

Periodo Reportado

Control interno. Evaluar de manera independiente, objetiva y oportuna la efectividad del sistema de control interno, a través de seguimientos y auditorias de acuerdo con
el plan anual de auditorias de cada vigencia, que permitan generar alertas tempranas que contribuyan con el mejoramiento continuo del control y la gestion de la Camara
de Representantes, fomentando el cambio de la actitud del sendor pdblico hacia el autocontrol.

Auditoria interna

Tipo de Proceso

[] Estratégico [] Misional [ Apoyo Evaluacion
Objetivo y [?escnpcmn Medir el cumplimiento de las auditorfas internas
del Indicador
Nombre del Indicador | Auditorias internas ejecutadas
Tipologia ] e i 0 Frecuencia de Calculo
icacia (Que? Efectividad ¢Para Qué? |:| Mensual Trimestral
G ¢Como? {Trwiert L\ TSemestra | }1_\nua
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de auditorias internas ejecutadas
Denominador Nimero de auditorias internas programadas PAAI
Registro de Resultados
Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #DIV/0! [ #DIV/0! [ #DIV/O! [ #DIV/O! [ #DIV/O! [ #iDIV/O! [ #iDIV/0! #iDIV/0! #DIV/O! [ #DIV/O! [ #DIV/O! [ #DIV/O! [ #DIV/O!

Comentarios y Observaciones

Responsable de Medicion

Firma, Cargo y Dependencia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

Ww.camaragov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 432510/01

Linea Gratuita 03800012252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 3904050/4000/5000
Linea Gratuita 018000122512
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IE-CES-03: Informes de Ley

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional
Carrera7N°8-68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B - 42 Dir. Administrativa
BogotaD.C - Colombia

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

My Oficina Control Interno
"I I ' " | DELAREPUBLICA copIco A-GLFO4
f| DECOLOMBIA -
IR Ficha Técnica del Indicador de Gestion VERSION 51200
EVN(M[ A
PAGINA 1de1
Codigo | |E-CES03 Periodo Reportado
. Control interno. Evaluar de manera independiente, objetiva y oportuna la efectividad del sistema de control intemo, a través de seguimientos y auditorias de acuerdo con
Nombre y Objetivo del o S . ) - . ” i
el plan anual de auditorias de cada vigencia, que permitan generar alertas tempranas que contribuyen con el mejoramiento continuo del control y la gestion de la Camara
Proceso ) . . .
de Representantes, fomentando el cambio de la actitud del Senidor Pdblico hacia el autocontrol.
- . Tipo de Proceso
Procedimiento Asociado Informes de Ley ] Estratégo ] Worel [T Aooyo Evalacitn
Objetivo y Descripcion ' - ” ) .
. Medir el cumplimiento en la prestacion de los informes de Ley responsabilidad de la OCCI
del Indicador
Nombre del Indicador | Informes de ley presentados
Tipologia o Frecuencia de Calculo
Eficacia {Qué? [ Efectividad éPara Qué? [ Mensual Trimestral
oS Aot [ Sermesral | }'A_\ 2
Formulacion Explicacion
Numerador Nimero de informes de ley presentados
Denominador Total de informes de ley responsabilidad de la OCC
Registro de Resultados
Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUlo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
Meta
Realizado
Resultado | #iDIV/O! [ #DIV/0! [ #DIV/0! | #DIV/OI | #DIV/O! [ #DIv/0! | #DIV/0! #iDIV/0! #DIV/OL | #iDIV/O! | #DIV/O! [ #DIV/0! | #iDIV/O!
Comentarios y Observaciones
Responsable de Medicion Firma, Cargo y Dependencia
Wwaw.camara.gov.co

twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes
PBX 4325100/01

Linea Gratuita 03800012252

WWW.camara.gov.co
twittercamaracolombia

Facebook: camaraderepresentantes

PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
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MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

1. CONTROL DE CAMBIOS

N ° VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 01/01/2010 |v*  Versién inicial del Manual de Indicadores de Gestion.
2 30/12/2015 v'  Serealiza actualizacién del Manual de Indicadores de Gestion.
3 30/11/2017 |v*  Serealiza actualizaciéon del Manual de Indicadores de Gestion.
4 30/07/2018 |v*  Serealiza actualizaciéon del Manual de Indicadores de Gestion.
v' Serealizaron ajustes en cuanto forma del documento, codificacion de fichas tecnicas
v" Division de Servicios: En comite de Gestion del 16 de diciembre del 2021 se aprueba

eliminar cuatro (4) indicadores gestion que se relacionan a continuacion:
e  Consumo de energia Kw
. Consumo de agua metros cubicosM3
. Sensibilizacién Ambiental
e  Valor de Facturacion recoleccion de residuos ordinarios
v Division de Personal: Se crearon dos (2) indicadores de gestion aprobados en comite de
gestion del 16 de diciembre del 2021 los cuales se relacionan a continuacion:
5 28/01/2022 . Consultas Odontoldgicas
. Notificaciones afiadidas al archivo en la gestion documental de historias laborales
y hojas de vida en custodia.
v Division de Juridica: Se creé un (1) indicador de defensa Juridica aprobado en el comité
de gestion del 16 de diciembre del 2021 el cual se relaciona a continuacion:
. Defensa Juridica “Tasa de éxito procesal”

v' Actualizacion mapa de procesos y modelo de operacion.

v" Divisién financiera: se realiza actualizacion de ficha tecnica de indicadores de gestion.
v' Serealizan actualizaciones del Manual de Indicadores de Gestion
6 25/01/2022
Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional WWWw.camara.gov.co
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed._Nuevo del Congreso twittercamaracolombia
Carrera 8 N° 12 -02 Dir. Administrativa Facebook: camaraderepresentantes
Bogota D.C - Colombia PBX 3904050/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/
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